Tmprumutul cu rate descrescatoare

Tmprumutul cu rate egale

Linie de credit

CONDITIILE GENERALE PRIVIND CONTRACTUL DE IMPRUMUT CU PLATA
INTR-O SINGURA RATA SI UTILIZAREA SERVICIILOR
(IMPRUMUTUL PANA LA 3 000 RON)

Art 1. Definitii

Termenii de mai jos vor avea intelesul indicat in cele ce urmeaza. Ceilalti termeni folositi vor avea sensul
indicat in Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

Utilizatorul sau Imprumutatul sunt una si aceeasi persoand, calitatea de Tmprumutat intrd in
vigoare de la momentul acceptérii Conditiilor Generale privind Contractul de Tmprumut, cu
respectarea conditiilor descrise in prezentul document.

Creditorul este societatea care acordd imprumutul Utilizatorului sau Tmprumutatului, respectiv
Hora Credit IFN SA

Adresa de email a Creditorului reprezinta adresa aleasa pentru comunicatii electronice cu
utilizatorii, si aceasta este info@horacredit.ro.

Formularele reprezinta chestionarele sau documentele pe care utilizatorul le completeaza pe

website pentru a putea accesa serviciile descrise pe website-ul Creditor, inclusiv pentru a furniza
informatiile necesare analizei eligibilitatii pentru imprumut.

Serviciile reprezintd orice functionalititi dezvoltate in sistemul electronic al Imprumutatului,
proprii sau furnizate de terte parti, precum ar fi cele furnizate de autoritati sau de persoane juridice
contractate de citre Imprumutator pentru a-si desfisura activitatea in bune conditii.

Clientul (sau Imprumutatul) reprezintd orice persoan3 fizica eligibild cu care Creditorul intrd in
contract, conform conditiilor stipulate in prezentul document.

Website reprezinta adresa web a Creditor si anume https://horacredit.ro.

Dobanda: este acea dobanda aplicabila clientilor inc3 de la contractarea imprumutului.

Data acordarii imprumutului: este data la care Creditorul a transferat Valoarea totala a
fmprumutului in contul Tmprumutatului

Data scadentei (sau a rambursarii): este data la care Imprumutatul si-a asumat obligatia de a
restitui Suma totald Datorat3, respectiv imprumutul cat si celelalte costuri aferente acestuia.

Data Transferului: este data la care Creditorul a transferat suma Tmprumutata in contul
Tmprumutatului cu urméatoarele exceptii:

- Pentru transferurile efectuate in conturile deschise la alte banci decat cele mentionate la art. 3. 4,
Data Transferului se va stabili astfel:

(a) Tntre 00:00 si 12:55, transferul se va face in aceeasi zi, cu exceptia situatiei in care este zi
nelucratoare, caz in care Data Transferului va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaza;
(b) Dupa ora 12:55, transferul se va face astfel: Z+1 unde Z reprezinta data transferului efectuat
de citre Creditor la care se adaug 1 zi. in cazul in care Z+1 picd intr-o zi nelucritoare, Data
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Transferului va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaza;
- Situatiile prevazute la art. 3.3 si art. 3.4.
Perioda initial: este durata initiald pentru care Imprumutul este contractat si care poate fi extinsa
daca sunt indeplinite anumite conditii.
Durata contractului: este perioada in care contractul isi produce efectele de la data incheierii
acestuia si pana la incetarea acestuia prin orice modalitate. Durata contractului cuprinde atat,
Perioada initiala, extinsa sau nu, cat si zilele ulterioare expirarii acesteia pana la incetarea
contractului indiferent de modalitate.
Perioada contractului: este acel interval de timp, calculat in zile in care imprumutatul isi asuma c&
va rambursa Imprumutul si pe parcursul cireia acesta din urm& nu va datora decat doband§, si care
se incheie la Data Scadentei, Tn masura in care nu sunt indeplinite conditiile pentru extinderea
perioadei contractului. Daca perioada initiala nu este extinsa atunci aceasta va fi egald cu Perioada
contractului.
Zi: este o zi calendaristica.
Perioada de prelungire a duratei contractului se poate face prin plata unei sume minime.
Tmprumutatul beneficiaza de extinderea automata a perioadei imprumutului cu un numar de zile
egal cu perioada initiald. Extinderea perioadei imprumutului poate fi solicitata oricand de catre
Tmprumutat prin plata a cel putin unei Sume Minime, inclusiv dupd Data Scadentei dar inainte de
incetarea prezentului Contract. in nicio situatie extinderea perioadei imprumutului impreund cu
perioada initiala nu pot depasi 360 de zile.
Suma minima: este o suma3 pe care iImprumutatul trebuie sd o achite pentru a beneficia de Perioada
de prelungire a duratei contractului, compusa din: dobanda penalizatoare, dobanda restanta,
calculate la ziua de referinta a platii. Pentru clientii noi, care beneficieaza de imprumut cu dobanda
redusd, suma minima se compune din echivalentul a 2% din suma imprumutata, calculat pentru
fiecare zi a perioadei initiale de imprumut.
Client nou: este acea persoana fizica care incheie primul contract de imprumut cu Hora Credit IFN
SA si care nu a mai incheiat anterior Tn nume propriu un alt contract de imprumut cu subscrisa.
Client existent: este acea persoana fizica, semnatar al prezentului contract de imprumut care
anterior a mai incheiat cel putin un contract de imprumut cu Hora Credit IFN SA.

Art 2. Cererea de imprumut

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Utilizatorul declard ca informatiile prevazute in formularul cererii de iTmprumut de pe website, sunt
adevarate si neinselatoare, iar acesta cunoaste sanctiunile penale prevazute de Codul Penal pentru
infractiunea de fals in declaratii.

Prin accesarea si/sau vizualizarea serviciilor de pe website, afirmati si declarati ca aveti cel putin 18
ani si ca aveti capacitatea legala de a incheia acest Contract de imprumut. Daca nu aveti cel putin
18 ani, trebuie sa parasiti imediat website-ul si nu puteti utiliza sau accesa serviciile sau tipari sau
descarca orice materiale ce sunt descrise la aceasta adresa web https://horacredit.ro. Vi se poate
solicita sa confirmati data nasterii ca o conditie de accesare a serviciilor. Prin folosirea si/sau
vizualizarea serviciilor, dvs., in calitate de reprezentant al companiei, afirmati si declarati de
asemenea ca sunteti autorizat sa incheiati acest Contract. In plus, confirmati cd Creditorul nu este
responsabil pentru orice declaratii false privind varsta Utilizatorului sau capacitatea de exercitiu sau
folosinta a Utilizatorului, in calitate de reprezentant al companiei, sa incheie acest Contract.
Informatiile precontractuale cu privire la aplicatia pentru Tmprumut sunt disponibile pe pagina
website-ului Creditorului, la adresa https://horacredit.ro/login.

Utilizatorul confirma ca nu exista situatii sau informatii care sa afecteze in mod negativ
solvabilitatea Imprumutatului care nu au fost dezvaluite Creditorului.

Utilizatorul accepta in mod expres sa fie apelat de catre Creditor la numarul de telefon indicat in
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2.6.

2.7.

2.8.

cadrul procesului de aplicare online, apeluri ce vor fi efectuate pe cheltuiala Creditorului.
Utilizatorul isi exprima consimtamantul pentru identificarea acestuia la distanta prin mijloace video
realizata prin aplicatia de identificare la distanta a Starbyte — tertul de verificare a identitatii in
scopuri de cunoastere a clientelei, de prevenire a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.
Utilizatorul va utiliza doar mijloace si dispozitive ce asigura comunicarea si transferul de date in
sigurantad, Tn scopul comunicarii cu Creditorul.

IMPORTANT! Aceste conditii generale de utilizare reglementeaza accesul utilizatorului la utilizarea
serviciilor. Prin accesarea, utilizarea, citirea, tiparirea, instalarea sau descarcarea oricarui material
de pe website-ul Creditorului, conveniti sd respectati aceste Conditii generale de utilizare. In plus,
atunci cand utilizati serviciile aferente, va trebui sa respectati toate politicile, liniile directoare si
regulile care se aplic acestor servicii, care pot fi modificate periodic de imprumutator si afisate pe
site-ul acestuia.

Art. 3. incheierea Contractului de imprumut

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Contractul de Tmprumut se incheie la distantd. Fird a se aduce atingere dreptului de retragere
previzut de Articolul 4, de mai jos, imprumutatul isi exprima acordul privind incheierea Contractului
de Tmprumut prin acceptarea electronicd a Contractului de Tmprumut, prin crearea unui cont pe
pagina https://horacredit.ro si prin aplicarea pentru un Imprumut. Contractul de Tmprumut este
considerat incheiat in conformitate cu Articolele de mai jos.

Contractul de imprumut se considera incheiat prin confirmarea conditiilor contractuale din contul
creat pe pagina web a Creditor si semnarea electronica prin bifarea casutei corespunzatoare.

Tn situatia in care politica bancii la care imprumutatul are deschis contul bancar proceseazi suma
fmprumutata intr-o alta zi decat Data Transferului, respectiv in alta zi fatd de mecanismul descris la
art. 3.4 si art. 1.11, imprumutatul are posibilitatea de a transmite, in maxim 3 zile calendaristice de
la primirea sumei imprumutate in cont, o notificare scrisa pe e-mail sau la sediul Hora impreuna cu
un extras de cont din care sa rezulte data la care suma Tmprumutata a intrat in contul
Tmprumutatului urmand ca Hora s dispun3 recalcularea dobanzii incepand cu data intrarii efective
a sumei imprumutate Tn contul imprumutatului.

Creditarea contului deschis de catre client la una dintre bancile cu care Hora colaboreaza se face
astfel:

- Transfer bancar intr-un cont deschis la BCR —in aceeasi zi, indiferent ca este zi nelucratoare;

- serviciul de transfer pe card deschis la Libra Bank sau serviciul Euplatesc— in aceeasi zi,
indiferent cd este zi nelucritoare. Optiunea Imprumutatului de punere la dispozitie a
Creditului prin operatiunea ,transfer pe card” nu exclude automat punerea la dispozitie a
Creditului prin virament bancar, in cazul in care, independent de vointa Creditorului, serviciul
ytransfer pe card” nu este functional.

Contractul de imprumut si documentele aferente sunt transmise in contul personal creat pe site- ul
https://horacredit.ro de citre Tmprumutat, in mod automat, in momentul in care suma
fmprumutat a fost transferata in contul bancar indicat de imprumutat. Suplimentar, contractul de
fmprumut si documentele aferente pot fi transmise pe adresa de email a imprumutatului ulterior
confirmarii link-ului de verificare transmis la crearea contului personal pe site- ul
https://horacredit.ro.

Netrimiterea Contractului de fmprumut semnat olograf de catre Imprumutat, nu anuleazi dup3
sine valabilitatea acestuia, Imprumutatul asumandu-si in integralitate Contractul si conditiile sale,
avand in vedere incasarea sumei imprumutate.

Art 4. Costurile si rambursarea imprumutului
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Rata Dobanzii este fixa si poate fi modificata doar in situatiile impuse prin legislatie. Dobanda
aferenta perioadei de rambursare se calculeaza dupa formula: D = SxRxP, unde D - dobanda lunara,
S - soldul imprumutului, R - rata zilnicd a dobanzii calculata in procente, P - perioada imprumutului
calculata in numar de zile.

Pentru Perioada Initiald, imprumutatul care este Client nou, in sensul ¢ nu a mai avut anterior
contracte de imprumut incheiate cu Creditorul, va putea beneficia de o reducere de la valoarea
dobanzii aplicabile in mdsura in care pana la Data Scadentei (inclusiv), acesta ramburseaza in
integralitate Principalul sau Suma Minima de plata.

Reducerea va fi calculata dupa cum urmeaza: 99.995% din valoarea dobanzii aferente perioadei
pana la data rambursarii Principalului si va fi aplicat automat de Creditor prin reducerea sumelor de
platd datorate de Imprumutat care vor fi evidentiate in contul acestuia din urma ("Reducerea").
Reducerea va putea fi aplicat doar in perioada initiald nu si dupd ce Tmprumutatul a beneficiat de
Prelungirea duratei contractului.

DAE este dobanda anuala efectiva. Pentru calculul DAE, conform prevederilor OUG nr.50/2010 se
iau in calcul urmatoarele ipoteze:

a) Contractul de imprumut urmeaza sa ramana valabil pentru intreaga perioada convenita, iar
Creditorul si Tmprumutatul isi vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele stabilite in
Contractul de Tmprumut.

b) Se considera ca anul are 365 de zile.

n situatia in care Tmprumutatul intarzie in efectuarea plétii, oricdrei obligatii de plat3, ori nu
efectueaza plata in termenul convenit de parti in prezentul contract, simpla implinire a termenului
stabilit pentru executarea obligatiilor de plata are ca efect punerea de drept in intarziere a
Tmprumutatului. Dacd Tmprumutatul nu isi indeplineste obligatiile de platd, Creditorul este
indreptatit la perceperea de dobanzi penalizatoare aplicate la sumele restante altele decat cele
provenind din calculul dobanzii, pana la data incasarii acestora.Ordinea de stingere a obligatiilor de
plata ale Tmprumutatului este cea prevazuta mai jos. Dobéanzile penalizatoare se vor calcula
incepand cu prima zi de intarziere.

Formula de calcul a dobanzilor penalizatorii: P=SrxRpxZr unde: P - dobanda penalizatoare; Sr-soldul
restant al imprumutului, cu exceptia dobanzii restante, Rp-Rata dobanzii penalizatoare calculata in
procente, Zr-numar de zile restante.

Platile efectuate de imprumutat vor acoperi sumele datorate de catre acesta, in urmatoarea ordine,
indiferent de explicatia platii: a) cheltuieli de executare silitd; b) dobanda penalizatoare; c) dobanzi;
d) principal.

Tn cazul nerespectérii obligatiilor de platd, imprumutatul va suporta toate costurile necesare
recuperdrii debitului, efectuate de citre imprumutator, inclusiv cheltuielile de executare silit.

Tn situatia in care Imprumutatul va intarzia cu achitarea obligatiilor de plata, Creditorul va raporta
citre Biroul de Credit SA informatii referitoare la datele de identificare ale imprumutatului si la
situatiile financiare ale acestuia, dupa 30 de zile de la data Rambursarii.

Plata datoriei va fi efectuata in mod corespunzator, la data la care contul Hora este creditat cu
intreaga valoare a acesteia. Rambursarea Tmprumutului se va face in modalitatea aleasa de
Tmprumutat dintre cele puse la dispozitie de Creditor, respectiv:

- Online prin card bancar prin seviciul pus la dispozitie de partenerii acreditati care suntindicati
pe website-ul https://horacredit.ro/cum-platesc.xhtml;

- Prin transfer bancar sau depunere Th numerar in conturile bancare deschise de Creditor, care
sunt indicate pe website-ul https://horacredit.ro/cum-platesc.xhtml;

- Prin plata Tn numerar la terminalele Self pay
Toate comisioanele si spezele bancare aferente efectuarii oricaror plati in temeiul prezentului
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

contract de citre Imprumutat sunt in sarcina acestuia din urma si pot varia in functie de banca
aleasd de imprumutat din care este efectuata plata. Nu se percep comisioane pentru depunerile in
numerar la casieriile bancilor la care Creditorul are deschise conturile in care se poate face
rambursarea Imprumutului.

Tn cazul in care plata ratelor se face prin transfer bancar, imprumutatul va respecta termenii si
conditiile serviciilor generale prestate de banca cu care acesta din urma colaboreaza.
Tmprumutatul trebuie s3 se asigure ci valoarea integrald a ratei scadentd se va regdsi in contul
Creditorului in data scadent3, si va avea in vedere faptul ca in cazul in care data scadenta cade intr-
o zi nelucratoare, pentru care transferul bancar sa opereze, plata trebuie sa fi efectuata anterior
acestei date in conformitate cu serviciile bancare ale bancii cu care colaboreaza.

Imprumutatul are dreptul de a se retrage din Contractul de imprumut, fird a furniza Creditor vreun
motiv al retragerii. imprumutatul are dreptul s3 se retragd din Contractul de iImprumut nainte de
expirarea unui termen de 14 (patrusprezece) zile de la incheierea Contractului de Imprumut.
Exercitarea dreptului de retragere va atrage dupa sine obligatia achitarii sumei imprumutate
precum si a unui cost echivalent cu dobanda aplicabila acumulata asupra Principalului pana la data
pana la data la care rambursarea este facuta.. Daca sunt indeplinite conditiile de la art 4.2-4.4,
Tmprumutatul va beneficia de Reduceret.

Retragerea Imprumutatului se va efectua in scris, prin transmiterea de citre imprumutat a unei
solicitari scrise Creditorului sub forma de notificare, la adresa de corespondenta a acestuia sau pe
email. Imprumutatul va indica urmétoarele in notificarea de retragere: a) Numele Creditorului si
adresa sediului social al Creditorului; b) Numele si prenumele Tmprumutatului; c) Notificarea
retragerii din Contractul de Tmprumut si numarul de referintd; d) Data incheierii si transmiterii
notificarii. Pentru eliminarea oricaror posibile neintelegeri, notificarea trimisa dupa expirarea
termenului de 14 (patrusprezece) zile de la incheierea Contractului de Tmprumut nu va produce
efecte juridice, iar Contractul de imprumut va fi valabil pe toatd durata acestuia.

n cazul in care Tmprumutatul decide s3 se retragd din contract conform articolelor 4.15 si 4.16 de
mai sus, Imprumutatul are obligatia de a rambursa Imprumutatorului (i) valoarea Tmprumutului
acordat si (ii) Dobanda acumulata asupra acestuia pana la Data Rambursarii, calculata pe Durata
contractului, la data notificarii de retragere. Daca sunt indeplinite conditiile de la art 4.2-4.4,
Tmprumutatul va beneficia de Reducere.

Contractul de Tmprumut este considerat desfiintat la data indeplinirii conditiilor de mai sus, in
conformitate cu articolele 4.15, 4.16 si 4.17 de mai sus.

Art 5. Rambursarea anticipatd a Sumei Totale Datorate de citre imprumutat

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Tmprumutatul va avea dreptul, in orice moment pe durata de utilizare a Tmprumutului, s3
ramburseze partial sau integral Suma Totald Datoratd de imprumutat inainte de Data Rambursarii,
in conditiile prevazute in contract.

Tn cazul rambursarii anticipate, imprumutatul are dreptul la o reducere proportionald a Dobanzii
datorate pentru Durata Contractului, egala cu dobanda datorata pentru perioada dintre data la care
este restituit Imprumutul si Data Scadentei. Creditorul va afisa Imprumutatului Suma Totala
Datoratd de Tmprumutat, recalculatd, in contul acestuia la adresa https://horacredit.ro. Daca
rambursarea anticipata este efectuata in Perioada initiald, iar Imprumutatul achita principalul in
integralitate atunci, va beneficia de Reducere daca sunt indeplinite conditiile de la art. 4.2-4.4.

Tn cazul in care imprumutatul opteaza pentru rambursarea partiald a imprumutului acordat inainte
de Data Rambursarii, acesta are obligatia de a transmite o informare in acest sens catre HORA

Tnainte de efectuarea platii prin orice canal existent cum ar fi e-mail, telefonic sau/si prin notificare
la sediul societatii.

n lipsa acestei informdri si in situatia in care nu ne afldm in situatia unei ramburséri integrale, HORA
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va inregistra suma achitatd de citre imprumutat ca Suma Minim3d de platd avansatd pentru
prelungirea perioadei contractuale conform art. 10 si celelalte din prezentele conditii generale.

Art 6. Obligatiile si drepturile imprumutatului

6.1. Obligatiile Iimprumutatului

6.1.1. Tmprumutatul va respecta intocmai conditiile contractuale si obligatiile previzute in prezentul
contract.

6.1.2. Tmprumutatul se obligd sd efectueze platile conform graficului de rambursare si cu respectarea
dispozitiilor art. 5 de mai sus.

6.1.3. Tmprumutatul se obliga s3 comunice Creditorului in scris, in 5 zile, orice modificare a datelor initiale
declarate pentru incheierea prezentului contract si declara ca datele furnizate sunt conforme cu
realitatea, fiind direct raspunzator de consecintele declaratiei in fals.

6.1.4. Tmprumutatul se obligd s trimitd Contractul de imprumut semnat olograf, prin Posta, Creditorului
conform dispozitiilor de mai sus.

6.1.5. Tn cazul neindeplinirii obligatiilor de platé ce decurg din prezentul contract de imprumut, care fac
referire la Suma Totala Datoratd, inclusiv dobdnzile acumulate si/sau dobanzile penalizatoare
datorate citre Creditor, imprumutatul este de acord ca pe decursul executdrii prezentului contract
si pana la restituirea integrala a datoriei, sa primeasca conform optiunii exprimate in cererea de
aplicare pentru Tmprumut, apeluri telefonice, SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si instiintari
private pe retelele de socializare din partea Creditorului, dupa caz.

6.1.6. Tmprumutatul este de acord in mod expres ca, in ipoteza in care acesta nu isi respecta obligatiile de
plata, Creditorul il poate contacta personal, prin unul dintre reprezentantii sai, la adresa de
domiciliu sau resedinta, in vederea identificarii unei modalitati de stingere a datoriei.

6.1.7. Tmprumutatul declard c& a luat la cunostinta faptul ca nerespectarea obligatiilor sale de plat3 este
de natura a cauza prejudicii Creditorului si ca acesta are dreptul de a intreprinde toate demersurile
legale, prevazute in contract pentru a obtine respectarea obligatiilor de plata.

6.2. Drepturile Imprumutatului

6.2.1. Tmprumutatul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga durata a
contractului, pe hartie sau pe alt suport durabil, conform optiunii sale, graficul de rambursare.

6.2.2. Tmprumutatul are dreptul de a fi informat in termenii si conditiile legale cu privire la orice
modificare a clauzelor contractuale prin efectul legii.

6.2.3. Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din contractul de imprumut in termen de 14 zile de la
incheierea contractului, cu respectarea clauzelor articolelor 4.15, 4.16 si 4.17 de mai sus.
Notificarea de retragere transmisa sub forma mentionata la art. 6.2 mai sus va fi procesata in
termen de maxim 2 zile lucratoare de la inregistrarea platii integrale a debitului datorat in
contabilitatea Creditorului sens in care se va emite o adresa de inchidere linie de credit ce va fi
comunicatd Tmprumutatului in contul personal al acestuia. In cazul in care, intre momentul
transmiterii cererii de retragere din contract si emiterea adresei de inchidere linie de credit,
Tmprumutatul retrage o noud transa din Linia de Credit, notificarea de retragere va fi considerata
revocata iar partile vor fi repuse in situatia anterioara transmiterii cererii de retragere.

6.2.4. Laincetarea contractului de imprumut, imprumutatul va primi din oficiu, in mod gratuit, prin email
un document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din
prezentul contract.

Art 7. Obligatiile si drepturile Creditorului
7.1. Obligatiile Creditorului

7.1.1. Creditorul are obligatia de a respecta dreptul imprumutatului de rambursare anticipata a
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

imprumutului, conform art. 5 din prezentele conditii, obligatiile contractuale si cele impuse de
legislatie.

Creditorul are obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la Tmprumutat, de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde la aceste reclamatii in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora si de a depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor
prejudicii cauzate Imprumutatului.

Creditorul are obligatia de a efectua plata reprezentadnd imprumutul acordat in contul comunicat
de Tmprumutat in termen de 2 zile lucrdtoare de la transmiterea contractului de imprumut,
Creditorul nefiind raspunzator asupra validitatii si functionalitatii adecvate a contului indicat de
Tmprumutat pentru efectuarea plétii.

Creditorul va respecta dreptul imprumutatului de a se retrage din contractul de imprumut, conform
prevederilor de mai sus.

Creditorul acordd imprumutul in cuantumul si conditiile stipulate in prezentul contract.

7.2. Drepturile Creditorului

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Creditorul are dreptul de a primi de la Imprumutat sumele datorate cu titlu de obligatii de plat3 cat
si contravaloarea oricaror prejudicii care ar putea fi cauzate de acesta prin nerespectarea clauzelor
prezentului contract.

Creditorul poate sa cesioneze total/partial prezentul contract de imprumut in conditiile prevazute

de lege. Tn cazul cesiunii contractului, Tmprumutatul si Creditorul au drepturile si obligatiile

prevazute de lege cu privire la aceasta operatiune. Prin incheierea prezentului contract,

Tmprumutatul isi exprima in mod expres si anticipat acordul cu privire la orice cesiune ulterioard a

prezentului contract. Creditorul poate cesiona total sau partial creanta nascuta din prezentul

contract, caz in care va notifica Imprumutatul, in termen de 10 zile de la incheierea contractului de
cesiune, conform prevederilor legale.

Creditorul are dreptul:

(a) sa perceapa de la debitor dobanzi penalizatoare in cuantum de 2% pentru fiecare zi de
intarziere, aplicat la soldul restant al imprumutului, cu exceptia dobanzii restante;

(b) sa furnizeze informatiile prevazute de lege catre Biroul de Credit, referitor la indatorarea
debitorului, ceea ce afecteaza istoricul de credit al debitorului si ratingul sau de credit, putand
duce la respingerea cererilor ulterioare de credit;

(c) sa foloseasca serviciile unor societati specializate in recuperarea creantelor;

(d) sa initieze procesul de recuperare si executare silita, prin intermediul instantelor de judecata
sau prin orice alte modalitati permise de lege;

(e) sa atribuie debitorului costurile asociate procedurilor de recuperare si executare silita;

(f) s& contacteze imprumutatul in vederea recuperdrii pe cale amiabild a debitelor restante ce
decurg din prezentul Contract, conform prevederilor prezentului Contract;

(g) Creditorul are dreptul si initieze proceduri de conciliere directd prin intalniri cu Tmprumutatul
la sediul Creditorului, sau la sediul ales de citre imprumutat.

Creditorul are dreptul s efectueze si Imprumutatul este de acord s3 primeascs, prin mijloacele de
comunicare indicate in cererea de aplicare pentru imprumut, dupa caz: apeluri telefonice, SMS-uri,
e-mail-uri, notificari scrise si instiintari private pe retelele de socializare in cazul aparitiei unor
restante privind neindeplinirea obligatiilor de plata ce decurg din prezentul contract de imprumut,
care fac referire la Suma Totald Datoratd de Imprumutat, inclusiv dobanzile acumulate si/sau
dobéanzile penalizatoare datorate citre imprumutator. Numarul acestor notificdri nu este limitat.

Tmprumutatul este de acord si dd dreptul Creditor de a furniza datele sale citre terte parti in

vederea unor actiuni de colectare a creantelor ce fac obiectul prezentului Contract de Imprumut,

inclusiv a dobanzilor acumulate si/sau a dobanzilor penalizatoare datorate Creditor.
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7.2.6. Tmprumutatul poate solicita Creditorului incetarea vizitelor la domiciliu/resedintd in scris, prin

email, notificarea producandu-si efectele in termen de 2 zile de la data primirii.

Art 8. Modificarea Contractului

8.1.

Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa al
partilor materializat prin incheierea unui act aditional. Creditorul va notifica imprumutatul cu 30 de
zile Tnainte de a proceda la orice modificare a clauzelor contractuale referitoare la costuri conform
prevederilor contractuale si legale. Tn aceast situatie, Imprumutatul are la dispozitie 15 zile de Ia
primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau neacceptare a noilor conditii.
n aceste cazuri Creditorul va notifica in mod corespunzitor imprumutatul conform prevederilor
contractuale si legale, iar nesemnarea de ctre imprumutat a actelor aditionale nu este considerata
acceptare tacita in conditiile legii, iar conditiile contractuale raman neschimbate. Pentru orice
modificare a nivelului costurilor imprumutului Creditorul va pune la dispozitia imprumutatului o
noua situatie de plata, in conditiile legale si contractuale.

Art 9. Litigii. Solutionarea reclamatiilor

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Orice litigiu decurgand din sau Tn legatura cu prezentul contract, se rezolva pe cale amiabila, in caz
contrar competenta apartine instantei de judecata de la sediul Creditorului, prin derogare de la
dispozitiile de drept comun, sens in care Imprumutatul isi dd acordul in mod expres.

in toate cazurile, Tnainte de a se adresa autoritdtilor competente Imprumutatul va supune
Creditorului, Tn scopul solutiondrii pe cale amiabild, orice reclamatie in care se va identifica
corespunzator (mentionand datele sale de identificare complete asa cum sunt acestea trecute in
prezentul contract cat si numarul si data semnarii contractului de imprumut) si va descrie situatia
pe care o apreciazad in neconcordanta cu executarea contractului, imprumutatul va anexa cererii
sale toate dovezile necesare in vederea analizarii acesteia. Creditorul va formula un raspuns
imprumutatului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii la sediul sau, indicat in prezentul
contract. Creditorul va depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor prejudicii
cauzate Imprumutatului.

Modalitatile de contactare, in vederea solutionarii amiabile a oricaror situatii aparute in legatura cu
derularea prezentului Contract, se fac prin apeluri telefonice, prin SMS si email, prin notificari scrise,
transmise prin Posta sau Curieri, si prin intermediul procedurilor de conciliere directa, respectiv prin
intalniri cu Tmprumutatul la sediul Creditorului, sau la sediul ales de citre imprumutat.
Imprumutatul poate apela la mediere in cazul eventualelor diferende avute cu Creditorul, rezultate
din prezentul contract, in conditiile legii.

Prezentul contract este formulat in deplind concordanta cu actele normative aplicabile in domeniu
conform legislatiei Romane in vigoare.

Orice forma de activitate frauduloasa asupra serviciilor, asa cum se stabileste in prezentul
document, este strict interzisa. Activitatea frauduloasa poate include, dar nu se limiteaza la, datele
de conectare la cont furate, fals si furnizarea de date extrase sau alte informatii solicitate false. Pe
langa orice alte despagubiri furnizate in baza acestor Conditii de utilizare, Creditorul poate depune
cereri de urmarire penala si/sau daune civile pentru orice activitati frauduloase constatate.

Art 10. Prelungirea duratei contractului

10.1

Extinderea Perioadei Initiale de iTmprumut se poate face prin plata unei sume minime ce va fi afisata
in contul Tmprumutatului, la adresa https://horacredit.ro sau prin orice suma mai mare decat suma

minima si pentru care nu exista o informare astfel cum este mentionat in paragrafele urmatoare.
Tmprumutatul beneficiazd oricand, inclusiv dupd Data Scadentei dar inainte de incetarea

8


https://horacredit.ro/

10.2

10.3

10.4

Art 11.
111

Art 12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

prezentului Contract, de extinderea automata a perioadei contractului cu un numar de zile egal cu
Perioada Initiala. Extinderea Perioadei Contractului impreuna cu Perioada Initiala nu poate depasi
360 de zile. Pentru a nu exista confuzii cu privire la destinatia sumelor transferate de catre Client,
acesta are obligatia de a anunta HORA inainte de efectuarea platii ca nu doreste extinderea
perioadei contractuale. Aceasta informare se poate face prin orice canal cum ar fi e-mail, telefonic
sau notificare transmisa la sediul HORA.

Tmprumutatorul nu va fi obligat s& acorde Extinderea decat dacd toate conditiile solicitate conform
prezentului Contract sunt indeplinite in mod corespunzitor de citre imprumutat.

Tn cazul Extinderii, partile convin de comun acord s& pastreze conditiile din Contractul initial de
imprumut

n ipoteza aplicdrii unei asemenea prelungiri, creditorul va pune la dispozitia Imprumutatului un
nou scadentar, in contul acestuia deschis pe pagina de internet a Creditorului.

Incetarea contractului de imprumut
Contractul inceteaza prin:

- executarea obligatiilor contractuale;

- acordul de vointa al partilor si stingerea obligatiilor de plata aferente imprumutului;
- conform conditiilor stipulate referitoare la retragerea din contract;

- 1n alte cazuri prevazute de prezentul contract sau de lege.

Alte clauze

Orice corespondenta va fi remisa prin notificare scrisa la adresele indicate in Contractul de
Tmprumut, dacd nu se prevede altfel. Schimbarea de citre una dintre parti a adresei de
corespondenta va fi notificata celeilalte parti sub sanctiunea neluarii acesteia in seama si a
inopozabilitatii efectelor sale.

Corespondenta transmisd Imprumutatului pe adresa de e-mail furnizat3 la crearea contului si/sau
telefonic are aceeasi valoare ca si cea transmisa in format fizic prin servicii de curierat. Schimbarea
de citre imprumutat a adresei de e-mail va fi notificatd celeilalte parti (telefonic, e-mail, notificare)
sub sanctiunea neluarii acesteia in seama si a inopozabilitatii efectelor sale.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor are sediul in Bucuresti. Bd. Aviatorilor, nr.
72, sector |.

Obligatiile partilor decurgand din Contract sunt suspendate pe durata evenimentelor de forta
majora si caz fortuit. Forta majora sau cazul fortuit vor fi dovedite prin prezentarea catre
Tmprumutator a documentelor emise in acest sens de citre autorititile competente in termen de
30 zile de la ivirea situatiei respective.

Termenii si conditiile de mai sus se completeaza cu cele ale contractului de imprumut incheiat intre
parti. In masura in care acestea contin dispozitii contrare, cele din contractul de imprumut vor
prevala.

Copyright © 2020 «HoraCredit» Toate drepturile rezervate



Tmprumutul pani la 3 000 RON

Tmprumutul cu rate egale

Linie de credit

CONDITIILE GENERALE PRIVIND CONTRACTUL DE iMPRUMUT CU PLATA IN MAI MULTE
RATE SI UTILIZAREA SERVICIILOR (iMPRUMUTUL CU RATE DESCRESCATOARE)

Art 1. Definitii

n intelesul prezentelor conditii, notiunile de mai jos o sd aibd urmé&torul sens. Ceilalti termeni folositi
vor avea sensul indicat in Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori:

1.1.  Utilizatorul este persoana fizica ce acceseaza pagina de internet a HORA CREDIT si isi introduce
datele cu caracter personal in cdmpurile destinate completérii unei cereri de credit. in masura in
care procedura de creditare se finalizeaza cu incheierea unui contract de credit, Utilizatorul va
dobandi calitatea de Imprumutat.

1.2. Adresa de email a Creditorului reprezinta adresa aleasa pentru comunicatii electronice cu
utilizatorii si aceasta este info@horacredit.ro.

1.3. Formularele reprezinta chestionarele sau documentele pe care utilizatorul le completeaza pe
website pentru a putea accesa serviciile descrise pe website-ul Creditorului, inclusiv pentru a
furniza informatiile necesare analizei eligibilitatii pentru imprumut.

1.4.  Serviciile reprezintd orice functionalititi dezvoltate in sistemul electronic al Tmprumutatului,
proprii sau furnizate de terte parti, precum ar fi cele furnizate de autoritati sau de persoane
juridice contractate de catre Creditor pentru a-si desfasura activitatea in bune conditii.

1.5.  Clientul (sau Tmprumutatul) reprezinta orice persoani fizicd eligibila cu care Creditorul intra in
contract, conform conditiilor stipulate in prezentul document si cu care se incheie un contract de
imprumut.

1.6.  Website: reprezinta adresa web a Creditorului si anume https://horacredit.ro.

1.7. Dobanda: este pretul perceput de Creditor pentru Imprumut.

1.8.  Data scadentei: este data la care imprumutatul si-a asumat obligatia de a achita fiecare dintre
ratele creditului, conform scadentarului anexat contractului de credit, si care sunt fixate la
interval succesive de 14 zile calendaristice de la data acordarii imprumutului.

1.9.  Costul total al creditului: toate costurile, inclusivdobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie sa le suporte Imprumutatul in legatura cu contractul de credit si care sunt
cunoscute de catre creditor.

1.10. Data acordarii imprumutului: este data la care Creditorul a transferat Valoarea totala a
fmprumutului in contul imprumutatului;

1.11. Valoarea totala a creditului: plafonul sau sumele totale puse la dispozitie pe baza unui contract
de credit, care nu poate fi mai mica de 100 lei sau mai mare de 10.000 lei;

1.12. Valoarea totala platibila de catre imprumutat (Suma total datoratd): suma dintre valoarea
totala a creditului si costul total al creditului pentru imprumutat;

1.13. Perioada initiala: este durata initiald pentru care imprumutul este contractat, care este de 70 de
zile si care poate fi extinsa daca sunt indeplinite anumite conditii, dupa cum se expliciteaza mai
jos.

1.14. Rata imprumutului: este o fractiune din Suma totala datorata ce trebuie plititd de imprumutat
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la anumite interval de timp si care este compusa din: o fractiune a valorii totale a creditului si
doband aferenta. In considerarea Perioadei initiale a contractului de 70 de zile, partile agreaza
ci Valoarea totald plitibild de Tmprumutat va fi restituitd in 5 rate, conform scadentarului anexat
contractului de imprumut.

1.15. Durata contractului: este perioada in care contractul isi produce efectele de la data incheierii
acestuia si pana la incetarea acestuia prin orice modalitate. Durata contractului cuprinde atat,
Perioada initiald, extinsa sau nu, cat si zilele ulterioare expirdrii acesteia pana la incetarea
contractului indiferent de modalitate.

1.16. Perioada de prelungire a duratei contractului: Tmprumutatul poate beneficia pe durata
contractului de una sau mai multe perioade de prelungire a duratei contractului, cu consecinta
amanarii de fiecare data cu o durata de 14 zile a termenului de plata a urmatoarei rate, cu conditia
achitarii une sume minime, in masura in care indeplineste conditiile de mai jos.

1.17. Zi: este o zi calendaristica.

1.18. Suma minima: este o suma pe care Imprumutatul trebuie si o achite pentru a beneficia de
Perioada de prelungire a duratei contractului, compusa din: dobanzi penalizatoare datorate pana
la data platii, principalul restant, dobanda restanta, dobanda datorata pana la data cererii de
acordare a unei perioade de prelungire cat si daca plateste o suma egala cu 1% din valoarea
imprumutului ramas de achitat, inmultita cu numarul de zile pana la data scadentei urmatoarei
rate. In cazul clientilor noi* care doresc extinderea periodei de creditare, aceasta suma va fi
calculata aplicand coeficientul de 0, 095%. Aceasta din urma suma va constitui rambursare
anticipata, si va fi scazuta din principalul de plata.

* Client nou inseamna persoana care nu a mai avut alte contracte de imprumut la Hora Credit.

1.19. Data Transferului: este data la care Creditorul a transferat suma Tmprumutatd in contul
Tmprumutatului cu urméatoarele exceptii:

- Pentru transferurile efectuate in conturile deschise la alte banci decat cele mentionate la art. 3.
4, Data Transferului se va stabili astfel:

(a) Tntre 00:00 si 12:55, transferul se va face in aceeasi zi, cu exceptia situatiei in care
este zi nelucratoare, caz in care Data Transferului va fi consideratd prima zi
lucratoare care urmeaza;

(b) Dupa ora 12:55, transferul se va face astfel: Z+1 unde Z reprezinta data transferului
efectuat de citre Creditor la care se adauga 1 zi. in cazul in care Z+1 picd intr-o zi
nelucratoare, Data Transferului va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaz3;

- Situatiile prevazute la art. 3.3 si art. 3.4.

Art 2. Cererea de imprumut

2.1.  Utilizatorul declard c& informatiile prevdzute in formularul cererii de imprumut de pe website,
sunt adevarate si neinselatoare, iar acesta cunoaste sanctiunile penale prevazute de Codul Penal
pentru infractiunea de fals in declaratii.

2.2.  Prin accesarea si/sau vizualizarea serviciilor de pe website, afirmati si declarati ca aveti cel putin
18 ani si ca aveti capacitatea legald de a incheia acest Contract de imprumut. Daca nu aveti cel
putin 18 ani, trebuie sa parasiti imediat website-ul si nu puteti utiliza sau accesa serviciile sau
tipari sau descadrca orice materiale ce sunt descrise la aceasta adresa web https://horacredit.ro.
Vi se poate solicita sa confirmati data nasterii ca o conditie de accesare aserviciilor.

2.3.  Utilizatorul confirma ca nu exista situatii sau informatii care sa afecteze in mod negativ
solvabilitatea Imprumutatului care nu au fost dezviluite Creditorului.

2.4. Utilizatorul isi exprima consimtamantul pentru identificarea acestuia la distanta prin mijloace video
realizata prin aplicatia de identificare la distanta a Starbyte — tertul de verificare a identitatii in
scopuri de cunoastere a clientelei, de prevenire a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.

2.5.  Utilizatorul va utiliza doar mijloace si dispozitive ce asigura comunicarea si transferul de date in
siguranta, Tn scopul comunicarii cu Creditorul.

2.6. IMPORTANT! Aceste conditii generale de utilizare reglementeaza accesul Utilizatorului la

utilizarea serviciilor. Prin accesarea, utilizarea, citirea, tiparirea, instalarea sau descarcarea
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oricarui material de pe website-ul Creditorului, conveniti sa respectati aceste Conditii generale
de utilizare precum si Politica de Date cu Caracter Personal. In plus, atunci cand utilizati serviciile
aferente, va trebui sa respectati toate politicile, liniile directoare si regulile care se aplica acestor
servicii, care pot fi modificate periodic de Creditor si afisate pe site-ulacestuia.

2.7.  Furnizarea datelor cu caracter personal in formularele disponibile pe website, se face dupa
acceptarea Politicii pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Art. 3. incheierea Contractului de imprumut

3.1.  Contractul de Tmprumut se incheie la distanta. Fard a se aduce atingere dreptului de retragere
previzut de Articolul 5, de mai jos, Imprumutatul isi exprimd acordul privind ncheierea
Contractului de imprumut prin acceptarea electronicd a Contractului de Imprumut, prin crearea
unui cont pe pagina https://horacredit.ro si prin aplicarea pentru un Tmprumut. Contractul de
Tmprumut este considerat incheiat in conformitate cu Articolele 3.2., 3.3. si 3.4. de mai jos.

3.2.  Contractul de Imprumut se considera incheiat prin confirmarea conditiilor contractuale din contul
creat pe pagina web a Creditor si semnarea electronica prin bifarea casutei corespunzatoare.

3.3.  Insituatiain care politica bancii la care iImprumutatul are deschis contul bancar proceseazé suma
fmprumutata intr-o alta zi decat Data Transferului, respectiv in alta zi fata de mecanismul descris
la art. 3.4 si art. 1.19, Imprumutatul are posibilitatea de a transmite, in maxim 3 zile calendaristice
de la primirea sumei imprumutate in cont, o notificare scrisa pe e-mail sau la sediul Hora
impreuna cu un extras de cont din care sa rezulte data la care suma imprumutata a intrat in contul
Tmprumutatului urmand ca Hora sd dispund recalcularea dobanzii incepand cu data intrdrii
efective a sumei imprumutate in contul imprumutatului.

3.4. Creditarea contului deschis de catre client la una dintre bancile cu care Hora colaboreaza se face
astfel:

- Transfer bancar intr-un cont deschis la BCR —in aceeasi zi, indiferent ca este zi nelucratoare;

- serviciul de transfer pe card deschis la Libra Bank sau serviciul Euplatesc— in aceeasi zi,
indiferent cd este zi nelucritoare. Optiunea Imprumutatului de punere la dispozitie a
Creditului prin operatiunea ,transfer pe card” nu exclude automat punerea la dispozitie a
Creditului prin virament bancar, in cazul in care, independent de vointa Creditorului, serviciul
ytransfer pe card” nu este functional.

3.5. Contractul de imprumut si documentele aferente sunt transmise in contul personal creat pe site-
ul https://horacredit.ro de citre Tmprumutat, in mod automat, in momentul in care suma
fmprumutat3 a fost transferata in contul bancar indicat de Tmprumutat. Suplimentar, contractul
de imprumut si documentele aferente pot fi transmise pe adresa de email a Imprumutatului
ulterior confirmarii link-ului de verificare transmis la crearea contului personal pe site-ul
https://horacredit.ro.

3.6.  Netrimiterea Contractului de imprumut semnat olograf de catre imprumutat, nu anuleaza dup3
sine valabilitatea acestuia, iImprumutatul asumandu-si in integralitate Contractul si conditiile sale,
avand in vedere incasarea sumei imprumutate.

Art 4. Rambursarea imprumutului

41. Dobanda pentru imprumutul Hora este 1% pe zi. Pentru Clientii Noi dobanda va fi de 0,08% pe zi.
Client nou inseamna persoana care nu a mai avut alte contracte de imprumut la Hora Credit.

42, Rata dobanzii este fixa si poate fi modificata doar in situatiile impuse prin legislatie. Dobanda
aferenta perioadei de rambursare se calculeaza dupa formula: D = SxRxP, unde D - dobanda
lunara, S - soldul Tmprumutului, R - rata zilnica a dobanzii calculata in procente, P - perioada
Tmprumutului calculata in numar de zile.

43, DAE este dobanda anuald efectiva. Pentru calculul DAE, conform prevederilor OUG nr. 50/2010
seiauin calcul urmatoarele ipoteze: a) Contractul de imprumut urmeaza sa ramana valabil pentru
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44,

45,

46.

47.

48,

49,

4.10.

411.

412,

413.

intreaga perioadd convenita, iar Creditorul si imprumutatul isi vor indeplini obligatiile in conditiile
si in termenele stabilite in Contractul de Tmprumut. b) Se considerd ca anul are 12 luni egale.

Tn situatia n care Imprumutatul intarzie in efectuarea plétii, oricirei obligatii de platd, ori nu
efectueaza plata in termenul convenit de parti in prezentul contract, simpla implinire a
termenului stabilit pentru executarea obligatiilor de plata are ca efect punerea de drept in
intarziere a Imprumutatului.

Pe durata Perioadei initiale dacd imprumutatul nu isi indeplineste obligatiile de plat3, Creditorul
este indreptatit la perceperea unei dobanzi penalizatoare care este de 1%/zi de intarziere din
rata restanta (dobanzi penalizatoare se va aplica doar la principalul restant), perceputa pe zi de
intarziere. Tncepand cu implinirea Duratei initiale a Creditului, Creditorul va putea aplica o
dobanzi penalizatoare de 1% din principalul restant/zi de intarziere.

Formula de calcul a dobanzilor penalizatoare: P=SrxRpxZr unde: P - dobanzi; Sr-soldul restant al
ifmprumutului, cu exceptia dobanzii restante, Rp-Rata dobanzii penalizatoare calculata n
procente, Zr- numar de zile restante.

Platile efectuate de Tmprumutat vor acoperi sumele datorate de catre acesta, in urmatoarea
ordine, indiferent de explicatia platii: a) cheltuieli de executare silitd; b) comisioane; c) dobanda
penalizatoare; d) dobanzi restante; e) debit restant; f) dobanda curenta; g) debit curent.

Tn cazul nerespectirii obligatiilor de platd, Tmprumutatul va suporta toate costurile necesare
recuperarii debitului, efectuate de catre Creditor, inclusiv cheltuielile de executare silita.

Tn situatia in care imprumutatul va intarzia cu achitarea obligatiilor de plata, Creditorul va raporta
citre Biroul de Credit SA informatii referitoare la datele de identificare ale imprumutatului si la
situatiile financiare ale acestuia, dupa 30 de zile de la data scadentei.

Rambursarea oricdror sume din partea imprumutatului se va considera efectuats si obligatiile
stinse, la data la care contul Hora este creditat cu sumele de bani platite. Rambursarea

Tmprumutului se va face in modalitatea aleasd de imprumutat dintre cele puse la dispozitie de

Creditor, respectiv:

a. Online prin card bancar prin seviciul pus la dispozitie de partenerii acreditati euplatesc.ro
care sunt indicati pe website-ul https://horacredit.ro/pay

b. Prin transfer bancar sau depunere in numerar in conturile bancare deschise de Creditor,
care sunt indicate pe website-ul https://horacredit.ro/pay

c. Prin plata Tn numerar la terminalele Self pay

Toate comisioanele si spezele bancare aferente efectuarii oricaror plati in temeiul prezentului

contract de citre Imprumutat sunt in sarcina acestuia din urma si pot varia in functie de banca

aleasd de Tmprumutat. Nu se percep comisioane pentru depunerile in numerar la casieriile

bancilor la care Creditorul are deschise conturile in care se poate face rambursarea imprumutului.

Tn cazul in care, plata ratelor se face prin transfer bancar, Imprumutatul va respecta termenii si

conditiile serviciilor generale prestate de banca cu care acesta din urma colaboreaza.

Tmprumutatul trebuie sa se asigure c3 valoarea integrald a ratei scadentd se va regdsi in contul

Tmprumutatorului in data scadent, si va avea in vedere faptul ci in cazul in care data scadentd

cade intr-o zi nelucratoare, pentru care transferul bancar sa opereze, plata trebuie sa fie

efectuata anterior acestei date in conformitate cu serviciile bancare ale bancii cu care

colaboreaza.

Art. 5. Dreptul de retragere si Rambursarea anticipatd a Sumei Totale Datorate de citre imprumutat

51

52

Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din Contractul de Imprumut, fard a furniza Creditorului
vreun motiv al retragerii. Imprumutatul are dreptul s3 se retragd din Contractul de Tmprumut
fnainte de expirarea unui termen de 14 (paisprezece) zile de la incheierea Contractului de
Tmprumut. Exercitarea dreptului de retragere va atrage dupa sine obligatia restituirii Valorii totale
a Iimprumutului, aferente a dobanzii aferente datorate pana la data restituirii sumelor datorate
si comisioanelor (daca este cazul).

Retragerea imprumutatului se va efectua in scris, prin transmiterea de citre Imprumutat a unei
solicitari scrise Creditorului sub forma de notificare, la adresa de corespondenta a Creditorului
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53.

54.

55.

56.

57.

sau pe email. Imprumutatul va indica urméitoarele in notificarea de retragere: a) Numele
Creditorului si adresa sediului social al Creditorului; b) Numele si prenumele imprumutatului; c)
Notificarea retragerii din Contractul de Tmprumut si numarul de referintd; d) Data incheierii si
transmiterii notificarii. Pentru eliminarea oricaror posibile neintelegeri, notificarea trimisa dupa
expirarea termenului de 14 (paisprezece) zile de la incheierea Contractului de Tmprumut nu va
produce efecte juridice, iar Contractul de Tmprumut va fi valabil pe toatd durata acestuia. De
asemenea, Imprumutatul se obligd si plateascd Creditorului sumele de platd ce rezultd din
prezentul contract conform art. 5.1.

n cazul in care Tmprumutatul decide si se retragd din contract conform articolelor 5.1 si 5.2 de
mai sus, imprumutatul are obligatia de a rambursa Creditorului (i) valoarea imprumutului acordat
si (ii) Dobanda acumulata aferenta acestuia pana la data rambursarii, calculata pe durata
contractului pana la data restituirii sumelor astfel datorate

Contractul de Tmprumut este considerat desfiintat la data indeplinirii conditiilor de mai sus, in
conformitate cu articolele 5.1, 5.2 si 5.3 de mai sus.

Tmprumutatul va avea dreptul, in orice moment pe durata de utilizare a imprumutului, s3
ramburseze partial sau integral Suma Totald Datoratd de Tmprumutat fnainte de Data
Rambursarii.

Daca Tmprumutatul efectueaza o platd mai mare decat rata scadentd, atunci diferenta va stinge
in parte Valoarea totala a creditului. Valoarea ratelor nu se va reduce si nici termenele de
scadentd ale acestora, urmand a se reduce proportional numarul de rate de plats. in masura in
care ca urmare a rambursarii anticipate, valoarea ultimei rate nu mai corespunde scadentarului,
atunci consumatorul va achita rata asa cum este aceasta diminuata.

Tn cazul rambursarii anticipate, Imprumutatul are dreptul la o reducere a costului total al
creditului constand in dobanda datorata pentru perioada dintre data la care este restituit
Tmprumutul si Data Scadentei. Creditorul va afisa imprumutatului Suma Totald Datorata de
Tmprumutat, recalculata, in contul acestuia la adresa https://horacredit.ro/login.

Art 6. Obligatiile si drepturile Utilizatorului
6.1. Obligatiile Utilizatorului

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Tmprumutatul va respecta intocmai conditiile contractuale si obligatiile prevazute in prezentul
contract.

Tmprumutatul se obligd sa efectueze platile conform situatiei de platd si cu respectarea
dispozitiilor art. 5 de mai sus.

Tmprumutatul se obligd s3 comunice Creditorului in scris, in 5 zile, orice modificare a datelor
initiale declarate pentru incheierea prezentului contract si declara ca datele furnizate sunt
conforme cu realitatea, fiind direct raspunzator de consecintele declaratiei in fals.

Tmprumutatul se obligd s trimitd Contractul de Tmprumut semnat olograf, prin Post3,
Creditorului conform dispozitiilor de mai sus.

n cazul neindeplinirii obligatiilor de plat3 ce decurg din prezentul contract de imprumut, care fac
referire la Suma Totald Datorata, inclusiv dobénzile acumulate si/sau dobéanzi penalizatoare
datorate citre Creditor, imprumutatul este de acord ca pe decursul executdrii prezentului
contract si pana la restituirea integrald a datoriei, sa primeasca conform optiunii exprimate n
cererea de aplicare pentru imprumut, apeluri telefonice, SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si
instiintari private pe retelele de socializare din partea Creditorului, dupa caz.

Tmprumutatul este de acord in mod expres si irevocabil ca, in ipoteza in care acesta nu fsi respect3
obligatiile de plata, Creditorul il poate contacta personal, prin unul dintre reprezentantii sai, la
adresa de domiciliu sau resedinta, in vederea identificarii unei modalitati de stingere a datoriei.
Tmprumutatul declara ca a luat la cunostinta faptul cd nerespectarea obligatiilor sale de plata este
de natura a cauza prejudicii Creditorului si ca acesta are dreptul de a intreprinde toate
demersurile legale, prevdzute in contract pentru a obtine respectarea obligatiilor de plata.

14


https://horacredit.ro/login

6.2. Drepturile Utilizatorului

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Tmprumutatul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga durata a
contractului, pe hartie sau pe alt suport durabil, conform optiunii sale, fisa contului sub forma
unei situatii de plata.

Tmprumutatul are dreptul de a fi informat in termenii si conditiile legale cu privire la orice
modificare a clauzelor contractuale prin efectul legii.

Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din contractul de imprumut in termen de 14 zile de la
incheierea contractului, cu respectarea clauzelor articolelor 5.1 si urmatoarele. La incetarea
contractului de Tmprumut, Imprumutatul va primi din oficiu, in mod gratuit, prin email un
document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din prezentul
contract.

Notificarea de retragere transmisa sub forma mentionata la art. 6.2 mai sus va fi procesata in
termen de maxim 2 zile lucratoare de la inregistrarea platii integrale a debitului datorat in
contabilitatea Creditorului sens in care se va emite o adresa de inchidere linie de credit ce va fi
comunicatd Tmprumutatului in contul personal al acestuia. In cazul in care, intre momentul
transmiterii cererii de retragere din contract si emiterea adresei de inchidere linie de credit,
Tmprumutatul retrage o noud transa din Linia de Credit, notificarea de retragere va fi considerat3
revocata iar partile vor fi repuse in situatia anterioara transmiterii cererii de retragere.

Art 7. Obligatiile si drepturile Creditorului
7.1. Obligatiile Creditorului

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Creditorul are obligatia de a respecta dreptul imprumutatului de rambursare anticipata a
imprumutului, conform art. 5 din prezentele conditii, obligatiile contractuale si cele impuse de
legislatie.

Creditorul are obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la Imprumutat, de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde la aceste reclamatii in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora si de a depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor
prejudicii cauzate Tmprumutatului.

Creditorul are obligatia de a efectua plata reprezentand imprumutul acordat in contul comunicat
de Tmprumutat in termen de 2 zile lucritoare de la transmiterea contractului de imprumut,
Creditorul nefiind raspunzator asupra validitatii si functionalitatii adecvate a contului indicat de
Tmprumutat pentru efectuarea platii.

Creditorul va respecta dreptul imprumutatului de a se retrage din contractul de imprumut,
conform prevederilor de mai sus.

Creditorul acordd Tmprumutul in cuantumul si conditiile stipulate in prezentul contract.

7.2. Drepturile Creditorului

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Creditorul are dreptul de a primi de la imprumutat sumele datorate cu titlu de obligatii de plat3
cat si contravaloarea oricaror prejudicii care ar putea fi cauzate de acesta prin nerespectarea
clauzelor prezentului contract.

Creditorul poate sa cesioneze total/partial prezentul contract de imprumut in conditiile prevazute

de lege. Tn cazul cesiunii contractului, imprumutatul si Creditorul au drepturile si obligatiile

prevazute de lege cu privire la aceasta operatiune. Prin incheierea prezentului contract,

Tmprumutatul isi exprima in mod expres si anticipat acordul cu privire la orice cesiune ulterioara

a prezentului contract. Creditorul poate cesiona total sau partial creanta nascuta din prezentul

contract, caz in care va notifica Imprumutatul, in termen de 10 zile de la incheierea contractului

de cesiune, conform prevederilor legale.

Creditorul are dreptul:

a) sa perceapa de la debitor dobanzi penalizatoare in cuantumul indicat maisus;

b) sa furnizeze informatiile prevazute de lege catre Biroul de Credit, referitor la indatorarea
debitorului, ceea ce afecteaza istoricul de credit al debitorului si ratingul sau de credit,
putand duce la respingerea cererilor ulterioare de credit;
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

o) sa foloseasca serviciile unor societati specializate Tn recuperarea creantelor;

d) sa initieze procesul de recuperare si executare silita, prin intermediul instantelor de
judecata sau prin orice alte modalitati permise de lege;

e) sa atribuie debitorului costurile asociate procedurilor de recuperare si executare silita;

f) sa contacteze Imprumutatul in vederea recuperdrii pe cale amiabild a debitelor restante
ce decurg din prezentul Contract, conform prevederilor prezentului Contract;

g) Creditorul are dreptul sa initieze proceduri de conciliere directa prin intalniri cu

Tmprumutatul la sediul Creditorului, sau la sediul ales de citre imprumutat.

Creditorul are dreptul s3 efectueze si imprumutatul este de acord sd primeasc3, prin mijloacele
de comunicare indicate in cererea de aplicare pentru imprumut, dupa caz: apeluri telefonice,
SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si instiintari private pe retelele de socializare in cazul aparitiei
unor restante privind neindeplinirea obligatiilor de plata ce decurg din prezentul contract de
fmprumut, care fac referire la Suma Total3 Datorat3 de imprumutat, inclusiv dobanzile acumulate
si/sau dobanzile penalizatoare datorate catre Creditor. Numarul acestor notificari nu este limitat.
Tmprumutatul este de acord si d3 dreptul Creditorului de a furniza datele sale citre terte parti in
vederea unor actiuni de colectare a creantelor ce fac obiectul prezentului Contract de imprumut,
inclusiv a dobanzilor acumulate si/sau a dobanzilor penalizatoare datorate Creditorului.
Tmprumutatul poate solicita Creditorului incetarea vizitelor la domiciliu/resedintd in scris, prin
email, notificarea producandu-si efectele in termen de 7 zile de la data primirii.

Art 8. Modificarea Contractului

8.1.

Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa
al partilor materializat prin incheierea unui act aditional. Creditorul va notifica Tmprumutatul cu
30 de zile inainte de a proceda la orice modificare a clauzelor contractuale referitoare la costuri
conform prevederilor contractuale si legale. Tn aceasta situatie, Imprumutatul are la dispozitie 15
zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau neacceptare a noilor
conditii. Tn aceste cazuri Creditorul va notifica in mod corespunzator Imprumutatul conform
prevederilor contractuale si legale, iar nesemnarea de citre Imprumutat a actelor aditionale nu
este considerata acceptare tacita in conditiile legii, iar conditiile contractuale raman
neschimbate. Pentru orice modificare a nivelului costurilor imprumutului Creditorul va pune la
dispozitia Imprumutatului o nou3 situatie de plat3, in conditiile legale sicontractuale.

Art 9. Litigii. Solutionarea reclamatiilor

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract, se rezolva pe cale amiabil3, in
caz contrar competenta apartine instantei de judecata de la sediul Creditorului, prin derogare de
la dispozitiile de drept comun, sens in care imprumutatul isi da acordul in mod expres.

Tn toate cazurile, Tnainte de a se adresa autoritatilor competente Tmprumutatul va supune
Creditorului, in scopul solutionarii pe cale amiabild, orice reclamatie in care se va identifica
corespunzator (mentionand datele sale de identificare complete asa cum sunt acestea trecute in
prezentul contract cat si numarul si data semnarii contractului de imprumut) si va descrie situatia
pe care o apreciaza in neconcordanta cu executarea contractului, imprumutatul va anexa cererii
sale toate dovezile necesare in vederea analizarii acesteia. Creditorul va formula un raspuns
fmprumutatului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii la sediul sau, indicat in prezentul
contract. Creditorul va depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor prejudicii
cauzate Imprumutatului.

Modalitatile de contactare, in vederea solutionarii amiabile a oricaror situatii aparute in legatura
cu derularea prezentului Contract, se fac prin apeluri telefonice, prin SMS si email, prin notificari
scrise, transmise prin Posta sau Curieri, si prin intermediul procedurilor de conciliere directa,
respectiv prin intalniri cu Tmprumutatul la sediul Creditorului, sau la sediul ales de citre
Tmprumutat.

Tmprumutatul poate apela la mediere in cazul eventualelor diferende avute cu Creditorul,
rezultate din prezentul contract, in conditiile legii.
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9.5.

9.6.

Art 10.
101.

102.

103.

Art 11.
11.1.

Art 12.
12.1.

122

123.

124.

125.

Prezentul contract este formulat in deplinda concordanta cu actele normative aplicabile in
domeniu conform legislatiei Romane in vigoare.

Orice forma de activitate frauduloasa asupra serviciilor, asa cum se stabileste in prezentul
document, este strict interzisa. Activitatea frauduloasa poate include, dar nu se limiteaza la,
datele de conectare la cont furate, fals si furnizarea de date extrase sau alte informatii solicitate
false. Pe langa orice alte despagubiri furnizate in baza acestor Conditii de utilizare, Creditorul
poate depune cereri de urmarire penala si/sau daune civile pentru orice activitati frauduloase
constatate.

Perioada de prelungire a duratei contractuale
Imprumutatul poate solicita amanarea achitdrii urmatoarei rate, cu o perioadd de 14 zile

calendaristice n ipoteza in care achita Suma Minima asa cum este descris la 1.17. Suma minima de

platd datoratd pentru a beneficia de perioada de prelungire va fi afisata in contul Imprumutatului,
la adresa https://horacredit.ro/login. imprumutatul beneficiazi de o perioadd de prelungire a
scadentei urmatoarei rate de 14 zile calendaristice. Extinderea duratei imprumutului ca urmare a
unor prelungiri ce intervin in executarea acestuia impreuna cu perioada initiald nu poate depasi 364
de zile. Pentru a nu exista confuzii cu privire la destinatia sumelor transferate de catre Client, acesta

are obligatia de a anunta HORA finainte de efectuarea platii ca nu doreste extinderea perioadei

contractuale. Aceasta informare se poate face prin orice canal cum ar fi e-mail, telefonic sau
notificare transmisa la sediul HORA.

Creditorul nu va fi obligat sa acorde Perioada de prelungire decat daca toate conditiile solicitate
conform prezentului Contract sunt indeplinite in mod corespunzitor de citre imprumutat.

n cazul acordarii unei Perioade de prelungire, partile convin de comun acord s& pastreze
conditiile din Contractul initial de imprumut.

Tncetarea contractului de imprumut

Contractul inceteaza prin:

- executarea obligatiilor contractuale;

- acordul de vointa al partilor si stingerea obligatiilor de platd aferente imprumutului;
- conform conditiilor stipulate referitoare la retragerea din contract;

- 1n alte cazuri prevazute de prezentul contract sau de lege.

Alte clause

Orice corespondenta va fi remisa prin notificare scrisa la adresele indicate in Contractul de
Tmprumut, dacd nu se prevede altfel. Schimbarea de cdtre una dintre parti a adresei de
corespondenta va fi notificata celeilalte parti sub sanctiunea neluarii acesteia in seama si a
inopozabilitatii efectelor sale.

Corespondenta transmisd Imprumutatului pe adresa de e-mail furnizat la crearea contului si/sau
telefonic are aceeasi valoare ca si cea transmisa in format fizic prin servicii de curierat.
Schimbarea de citre Imprumutat a adresei de e-mail va fi notificata celeilalte parti (telefonic, e-
mail, notificare) sub sanctiunea neluarii acesteia in seama si a inopozabilitatii efectelor sale.
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor are sediul in Bucuresti. Bd. Aviatorilor, nr.
72, sector .

Obligatiile partilor decurgand din Contract sunt suspendate pe durata evenimentelor de forta
majora. Forta majora va fi dovedita prin prezentarea catre Creditor a documentelor emise in
acest sens de catre autoritatile competente in termen de 30 zile de la ivirea situatieirespective.
Termenii si conditiile de mai sus se completeaza cu cele ale contractului de imprumut incheiat
ntre parti. In masura in care acestea contin dispozitii contrare, cele din contractul de imprumut
vor prevala.

Copyright © 2020 «HoraCredit» Toate drepturile rezervate
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Tmprumutul pani la 3 000 RON

Imprumutul cu rate descrescatoare

Linie de credit

CONDITIILE GENERALE PRIVIND CONTRACTUL DE iMPRUMUT CU PLATA IN MAI MULTE

RATE SI UTILIZAREA SERVICIILOR (IMPRUMUTUL CU RATE EGALE)

Art 1. Definitii

n intelesul prezentelor conditii, notiunile de mai jos o si aiba urmétorul sens. Ceilalti termeni folositi vor
avea sensul indicat in Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori:

1.1. imprumutitorul este societatea Hora Credit IFN SA, cu sediul in Tn orasul Bucuresti, Strada Splaiul

Unirii, nr. 16, Cladirea Muntenia, Etaj 2, Cam. 212, Sectorul 4, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J40/3777/14.03.2016, Cod de Inregistrare Fiscald 35795481.

1.2 Utilizatorul este persoana fizica ce acceseaza pagina de internet a HORA CREDIT si/sau aplicatia mobila

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.

,Hora Credit” si isi introduce datele cu caracter personal in campurile destinate completarii unei
cereri de credit. in masura in care procedura de creditare se finalizeaza cu incheierea unui contract
de credit, Utilizatorul va dobandi calitatea de Imprumutat.

Adresa de email a Creditorului reprezinta adresa aleasa pentru comunicatii electronice cu
utilizatorii si aceasta este info@horacredit.ro.

Formularele reprezinta chestionarele sau documentele pe care utilizatorul le completeaza pe
website si/sau pe aplicatia Hora Credit pentru a putea accesa serviciile descrise pe website-
ul/aplicatia mobila a Creditorului, inclusiv pentru a furniza informatiile necesare analizei eligibilitatii
pentru imprumut.

Serviciile reprezint3 orice functionalitati dezvoltate in sistemul electronic al imprumutatului, proprii
sau furnizate de terte parti, precum ar fi cele furnizate de autoritati sau de persoane juridice
contractate de catre Creditor pentru a-si desfasura activitatea in bune conditii.

Clientul (sau Tmprumutatul) reprezint3 orice persoani fizicd eligibild cu care Creditorul intra in
contract, conform conditiilor stipulate in prezentul document si cu care se incheie un contract de
Tmprumut.

Website reprezinta adresa web a Creditorului si anume https://horacredit.ro.

Aplicatia mobila reprezinta aplicatia dezvoltata de Creditor, respectiv Hora Credit.

Dobanda reprezintd pretul perceput de Creditor pentru imprumut in cuantum de 1% pe zi.

Data scadentei si/sau Data Rambursarii reprezinta data la care imprumutatul si-a asumat obligatia
de a achita fiecare dintre ratele creditului, conform scadentarului anexat contractului de credit, si
care sunt fixate la intervale succesive calculatede la data acordarii imprumutului, fiecare interval
avand un numar de zile, detaliat pe site-ul https://horacredit.ro si/sau fisa FEIS, in functie de tipul
Tmprumutului.

Costul total al creditului reprezinta toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice
alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte imprumutatul in legatura cu contractul de credit si
care sunt cunoscute de catre creditor.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

1.20.

1.21

1.22
1.23

Art 2.

2.1.

2.2.

2.3.

Valoarea totala a creditului/Imprumut reprezinta plafonul sau sumele totale puse la dispozitie pe

baza unui contract de credit, care nu poate fi mai mica de 100 lei sau mai mare de 10.000 lei.

Valoarea totala platibila de catre imprumutat (Suma Totald Datoratd) reprezintd suma dintre

valoarea totala a creditului si Costul total al creditului.

Perioada imprumutului reprezinta acel interval de timp calculata in zile consecutive, detaliat pe

site-ul https://horacredit.ro precum si in FEIS, in functie de tipul Tmprumutului, in care

Tmprumutatul Tsi asuma c& va rambursa Imprumutul.

Rata imprumutului: este o fractiune din Suma totald datorat3 ce trebuie platitd de Imprumutat la

anumite interval de timp si care este compusa din: o fractiune a valorii totale a creditului si dobanda

aferentd. Tn considerarea Perioadei imprumutului, partile agreaza ci Valoarea total3 platibild de

Imprumutat va fi restituitd intr-un numar de rate, stabilite conform scadentarului anexat

contractului de imprumut.

Durata Contractului: este perioada in care contractul isi produce efectele de la data incheierii

acestuia si pana la incetarea acestuia prin orice modalitate. Durata contractului cuprinde atat,

Perioada imprumutului , cat si zilele ulterioare expirarii acesteia pana la incetarea contractului

indiferent de modalitate.

Zi: este o zi calendaristica.

Scadentd anticipatd reprezintd posibilitatea Tmprumutdtorului de a solicita rambursarea

Tmprumutului impreuna cu dobanda acumulata si cu toate celelalte costuri datorate atunci cand

Tmprumutatul nu achitd timp de 90 de zile consecutive ratele ajunse la scadent3.

Numarul de referinta: este numarul unic atribuit fiecarui contract de imprumut, existent pe fiecare

pagind a contractului cat si in contul online pe care imprumutatul il are pe pagina de internet a

Tmprumutétorului.

Rambursare anticipata - reprezintd dreptul imprumutatului de a se libera, in orice moment, in tot

sau n parte de obligatiile sale care decurg din Contractul de Tmprumut, stabilit conform art. 5.6 si

urmatoarele.

Contract de imprumut reprezinta acordul de vointd intervenit intre imprumutat si Tmprumutator

in baza caruia se pune la disopozitia Imprumutatului Valoarea total a creditului, in conditiile

enumerate prin prezentul docuement precum si alte documente corelative.

Fisa FEIS - reprezinta Fisa Europeana de Informatii Standardizate- conform 0.U.G. nr.52/2016.

Data Transferului: este data la care Creditorul a transferat suma imprumutata in contul

Tmprumutatului cu urmatoarele exceptii:

Pentru transferurile efectuate in conturile deschise la alte banci decat cele mentionate la art. 3. 4,

Data Transferului se va stabili astfel:

(a) Tntre 00:00 si 12:55, transferul se va face in aceeasi zi, cu exceptia situatiei in care este zi
nelucratoare, caz in care Data Transferului va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaza;

(b) Dupa ora 12:55, transferul se va face astfel: Z+1 unde Z reprezinta data transferului efectuat de
citre Creditor la care se adaugd 1 zi. In cazul in care Z+1 picd intr-o zi nelucritoare, Data
Transferului va fi considerata prima zi lucratoare care urmeazs;

Situatiile prevazute la art. 3.3 si art. 3.4.

Cererea de imprumut

Utilizatorul declard cd informatiile prevdzute in formularul cererii de Tmprumut de pe
website/aplicatia Hora Credit, sunt adevarate si neinselatoare, iar acesta cunoaste sanctiunile
penale prevazute de Codul Penal pentru infractiunea de fals in declaratii.

Prin accesarea si/sau vizualizarea serviciilor de pe website/Aplicatia mobil3, imprumutatul afirm3 si
declard c3 are cel putin 18 ani si c3 are capacitatea legald de a incheia acest Contract de imprumut.
Dacd dumneavoastr3, in calitate de Imprumutat, nu aveti cel putin 18 ani, trebuie s3 parasiti imediat
website-ul/Aplicatia mobila si nu puteti utiliza sau accesa serviciile, sau tipari, sau descarca orice
materiale ce sunt descrise la adresa web https://horacredit.ro sau pe aplicatia mobila Hora Credit.
Vi se poate solicita sa confirmati data nasterii ca o conditie de accesare a serviciilor.

Utilizatorul confirma ca nu exista situatii sau informatii care sa afecteze in mod negativ
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

solvabilitatea Tmprumutatului care nu au fost dezviluite Creditorului.

Utilizatorul isi exprima consimtamantul pentru identificarea acestuia la distanta prin mijloace video
realizatd prin aplicatia de identificare la distanta a Starbyte — tertul de verificare a identitatii in
scopuri de cunoastere a clientelei, de prevenire a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.
Utilizatorul va utiliza doar mijloace si dispozitive ce asigura comunicarea si transferul de date in
sigurantd, in scopul comunicarii cu Creditorul.

IMPORTANT! Aceste conditii generale de utilizare reglementeaza accesul Utilizatorului la utilizarea
serviciilor. Prin accesarea, utilizarea, citirea, tiparirea, instalarea sau descarcarea oricarui material
de pe website-ul/Aplicatia mobila a Creditorului, conveniti sa respectati aceste Conditii generale de
utilizare precum si Politica de Date cu Caracter Personal. In plus, atunci cand utilizati serviciile
aferente, va trebui sa respectati toate politicile, liniile directoare si regulile care se aplica acestor
servicii, care pot fi modificate periodic de Creditor si afisate pe site-ul/Aplicatia mobila a acestuia.
Furnizarea datelor cu caracter personal in formularele disponibile pe website/aplicatia mobil3, se
face dupa acceptarea Politicii pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Art. 3. Incheierea Contractului de imprumut

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Contractul de Imprumut se incheie la distant3. Fira a se aduce atingere dreptului de retragere
previzut de Articolul 5, de mai jos, Imprumutatul isi exprima acordul privind incheierea Contractului
de Tmprumut prin acceptarea electronici a Contractului de Tmprumut, prin crearea unui cont pe
pagina https://horacredit.ro _sau pe aplicatia mobild Hora Credit si prin aplicarea pentru un
Tmprumut. Contractul de imprumut este considerat incheiat in conformitate cu Articolele 3.2., 3.3.
si 3.4. de mai jos.

Tmprumutul se acordd prin transfer bancar in contul TImprumutatului mentionat mai sus prin
completarea cererii de imprumut pe website sau prin aplicatia mobild Hora Credit, Contractul de
Tmprumut se considerd incheiat prin confirmarea conditiilor contractuale din contul creat pe pagina
web/aplicatiei mobile a Tmprumutatorului si semnarea electronicd prin bifarea casutei
corespunzatoare.

Tn situatia Tn care politica bancii la care Imprumutatul are deschis contul bancar proceseazd suma
imprumutata intr-o alta zi decat Data Transferului, respectiv in alta zi fata de mecanismul descris la
art. 3.4 si art. 1.23, Imprumutatul are posibilitatea de a transmite, in maxim 3 zile calendaristice de
la primirea sumei imprumutate in cont, o notificare scrisa pe e-mail sau la sediul Hora impreuna cu
un extras de cont din care sa rezulte data la care suma Tmprumutata a intrat in contul
Tmprumutatului urmand ca Hora sa dispun3 recalcularea dobanzii incepand cu data intrarii efective
a sumei imprumutate in contul Imprumutatului.

Creditarea contului deschis de catre client la una dintre bancile cu care Hora colaboreaza se face
astfel:

- Transfer bancar intr-un cont deschis la BCR — in aceeasi zi, indiferent ca este zi nelucratoare;

- serviciul de transfer pe card deschis la Libra Bank sau serviciul Euplatesc— in aceeasi zi,
indiferent c3 este zi nelucritoare. Optiunea imprumutatului de punere la dispozitie a Creditului prin
operatiunea ,transfer pe card” nu exclude automat punerea la dispozitie a Creditului prin virament
bancar, in cazul in care, independent de vointa Creditorului, serviciul ,transfer pe card” nu este
functional.

Contractul de Imprumut si documentele aferente sunt transmise in contul personal creat pe site-ul
https://horacredit.ro de cdtre Tmprumutat, in mod automat, in momentul in care suma
fmprumutat a fost transferata in contul bancar indicat de imprumutat. Suplimentar, contractul de
fmprumut si documentele aferente pot fi transmise pe adresa de email a imprumutatului ulterior
confirmarii link-ului de verificare transmis la crearea contului personal pe site-ul
https://horacredit.ro.

Netrimiterea Contractului de Tmprumut semnat olograf de catre imprumutat, nu anuleazi dup3
sine valabilitatea acestuia, iImprumutatul asumandu-si in integralitate Contractul de Tmprumut si
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conditiile sale, avand in vedere incasarea sumei imprumutate.

Art 4. Costurile si rambursarea imprumutului

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Tmprumutatul va datora pentru Valoarea totala a creditului contractat, dobanda. Dobanda este fixa

si poate fi modificata doar in situatiile impuse prin legislatie

DAE este dobanda anuala efectiva. Pentru calculul DAE, conform prevederilor OUG nr. 50/2010 se

iau Tn calcul urméatoarele ipoteze: a) Contractul de Imprumut urmeaza si rdmana valabil pentru

intreaga perioadd convenits, iar Creditorul si Imprumutatul isi vor indeplini obligatiile in conditiile

si in termenele stabilite in Contractul de Tmprumut. b) Se considera c& anul are 365 de zile.

Plata unei rate va fi efectuata in mod corespunzator, la data la care contul Hora Credit IFN S.A. este

creditat cu intreaga valoare a acesteia. Rambursarea Imprumutului se va face in modalitatea aleasa

de Imprumutat dintre cele puse la dispozitie de Creditor, respectiv:

a. Online prin card bancar prin seviciul pus la dispozitie de partenerii acreditati euplatesc.ro care
sunt indicati pe website-ul https://horacredit.ro/pay sau prin aplicatia mobild Hora Credit

b. Prin transfer bancar sau depunere in numerar in conturile bancare deschise de Creditor, care
sunt indicate pe website-ul https://horacredit.ro/pay sau pe aplicatia mobilad Hora Credit

c. Prin plata in numerar la terminalele Self pay

Toate comisioanele si spezele bancare aferente efectuadrii oricaror plati in temeiul prezentului

contract de citre imprumutat sunt n sarcina acestuia din urm3 si pot varia in functie de banca

aleasd de ITmprumutat. Nu se percep comisioane pentru depunerile in numerar la casieriile bancilor

la care Creditorul are deschise conturile in care se poate face rambursarea imprumutului.

n cazul in care, plata ratelor se face prin transfer bancar, imprumutatul va respecta termenii si

conditiile serviciilor generale prestate de banca cu care acesta din urma colaboreaza.

Tmprumutatul trebuie s3 se asigure c3 valoarea integrald a ratei scadentd se va regdsi in contul
Tmprumutitorului la Data scadent, si va avea in vedere faptul cd in cazul in care Data scadent$
cade intr-o zi nelucratoare, pentru ca transferul bancar sa opereze, plata trebuie sa fie efectuata
anterior acestei date,in conformitate cu serviciile bancare ale bancii cu care colaboreaza, astfel incat
creditarea contului cu valoarea Ratei imprumutului sa se realizeze la Data scadenta.

n situatia Tn care Tmprumutatul intarzie in efectuarea platii, oricirei obligatii de plats, ori nu
efectueaza plata in termenul convenit de parti in prezentul contract, simpla implinire a termenului
stabilit pentru executarea obligatiilor de plata are ca efect punerea de drept in intarziere a
Tmprumutatului.

Dacd Tmprumutatul nu fsi respectd obligatiile de platd, Tmprumutatorul este indreptitit la
perceperea de dobanzi penalizatoare aplicate la sumele restante altele decat cele provenind din
calculul dobanzii, pand la data incasdrii acestora. in cazul neplatii Ratei imprumutului datorate,
Tmprumutétorul este indreptatit la perceperea de dobanzi penalizatoare in cuantum de 1% pe zi de
intarziere din rata restanta (dobanda penalizatoare se va aplica doar la principalul restant), care va
fi perceputa pe zi de intarziere.

in cazul declardrii Scadentei anticipate sau ajungerii la termen a Contractului de Tmprumut,
Tmprumutéitorul este indreptatit la perceperea de dobanzi penalizatoare in cuantum de 1% pe zi de
intarziere, care se aplica la datoria exigibila.

Ordinea de stingere a obligatiilor de plata ale Imprumutatului este cea prevazuts la art. 4.12 de mai
jos. Dobanda penalizatoare se vor calcula incepand cu prima zi de intarziere.

Formula de calcul a dobanzilor penalizatoare: P=SrxRpxZr unde: P - dobanda penalizatoare; Sr-
soldul restant al imprumutului, cu exceptia dobanzii restante, Rp-Rata dobanzii penalizatoare
calculata in procente, Zr-numar de zile restante.

Plitile efectuate de Tmprumutat vor acoperi sumele datorate de citre acesta, in urméitoarea ordine,
indiferent de explicatia platii: a) cheltuieli de executare silitd; b) dobanda penalizatoare la Rata
datoratd; c) dobanzile penalizatoare acumulate dupa declararea Scadentei anticipate; d) dobanda
restanta acumulatd ca urmare a neplatii Ratei datorate la timp e) principalul restant ca urmare a
neplatii Ratei datorate f) dobanda curenta g) principal curent.
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4.13

4.14

Art. 5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8 In

In cazul nerespectarii obligatiilor de platd, Tmprumutatul va suporta toate costurile necesare
recuperdrii debitului, efectuate de citre Imprumutator, inclusiv cheltuielile de executare silit.

n situatia in care Imprumutatul va intarzia cu achitarea obligatiilor de platd, Tmprumutatorul va
raporta catre Biroul de Credit SA/Centrala Riscurilor Bancare si/sau alte structuri asemanatoare,
informatii referitoare la datele de identificare ale imprumutatului si la situatiile financiare ale
acestuia, dupa 30 de zile de la Data Rambursarii.

Dreptul de retragere si Rambursarea anticipata

Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din Contractul de imprumut, fird a furniza Creditorului
vreun motiv al retragerii. Imprumutatul are dreptul s3 se retragd din Contractul de imprumut
inainte de expirarea unui termen de 14 (paisprezece) zile de la incheierea Contractului de
Imprumut. Exercitarea dreptului de retragere va atrage dupd sine obligatia achitdrii sumei
imprumutate integral, precum si a unui cost echivalent cu dobanda aplicabila, acumulata asupra
Valorii totale a creditului pana la data la care rambursarea este facuta.

Retragerea Imprumutatului se va efectua in scris, prin transmiterea de citre imprumutat a unei
solicitdri scrise Tmprumutadtorului sub formd de notificare, la adresa de corespondent3
Tmprumutitorului sau pe email. Imprumutatul va indica urméatoarele in notificarea de retragere: a)
Numele Tmprumutatorului si adresa sediului social al Tmprumutatorului ; b) Numele si prenumele
Tmprumutatului; c) Notificarea retragerii din Contractul de Tmprumut si numarul de referintd; d)
Data incheierii si transmiterii notificarii. Pentru eliminarea oricaror posibile neintelegeri, notificarea
trimisa dupa expirarea termenului de 14 (paisprezece) zile de la incheierea Contractului de
Tmprumut nu va produce efecte juridice, iar Contractul de imprumut va fi valabil pe toatd durata
acestuia. De asemenea, Imprumutatul se obligd s3 pliteascd imprumutitorului sumele de platd ce
rezulta din prezentul contract, in ordinea prevazuta la art. 4.12.

n cazul in care Tmprumutatul decide s3 se retragd din contract conform articolelor 5.1 si 5.2 de mai
sus, Imprumutatul are obligatia de a rambursa Creditorului (i) valoarea imprumutului acordat si (ii)
Dobanda acumulata aferenta acestuia pana la data rambursarii, calculata pe durata Contractului de
Tmprumut pani la data restituirii sumelor astfel datorate

Contractul de Tmprumut este considerat desfiintat la data indeplinirii conditiilor de mai sus., in
conformitate cu articolele 5.1, 5.2 si 5.3 de mai sus.

Tmprumutatul va avea dreptul, in orice moment pe durata de utilizare a Tmprumutului, s3
ramburseze partial sau integral Suma Total3 Datoratd de Imprumutat inainte de Data Rambursarii.
Tn cazul Rambursérii anticipate, imprumutatul are dreptul la o reducere proportionald a Dobanzii
datorate pentru Durata Contractului, egald cu dobanda datorata pentru perioada dintre data la care
este restituitd Valoarea totald a creditului si Data Scadentei. Tmprumutitorul va afisa
Tmprumutatului Suma Totald Datoratd de Tmprumutat, recalculat, in contul acestuia la adresa
https://horacredit.ro sau pe aplicatia mobild Hora Credit ori prin transmiterea unui e-mail/sms in
acest sens.

Dacd Imprumutatul efectueaza o platd mai mare decat Rata scadent3, atunci diferenta va stinge in
parte Valoarea totald a creditului. Valoarea ratelor se va reduce prin micsorarea principalului
aferent fiecarei rate, urmand ca numarul de rate si termenele de scadenta aferente acestora sa se
mentina.

masura Tn care ca urmare a Rambursarii anticipate, valoarea ultimei rate nu mai corespunde
scadentarului, atunci Imprumutatul va achita rata asa cum este aceasta diminuat3.

Art 6. Obligatiile si drepturile imprumutatului
6.1. Obligatiile Imprumutatului

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Tmprumutatul va respecta intocmai conditiile contractuale si obligatiile prevdzute in prezentul
contract.

Tmprumutatul se obligd s3 efectueze platile conform situatiei de plat3 si cu respectarea dispozitiilor
art. 4 de mai sus.

Tmprumutatul se obligd sd comunice Imprumutatorului in scris, in 5 zile, orice modificare a datelor
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initiale declarate pentru incheierea prezentului contract si declara ca datele furnizate sunt
conforme cu realitatea, fiind direct raspunzator de consecintele declaratiei in fals.

6.1.4. Tmprumutatul se obligd si trimitd Contractul de Tmprumut semnat olograf, prin Posta,
Imprumut&torului, conform dispozitiilor de mai sus.

6.1.5. Tn cazul nefndeplinirii obligatiilor de plata ce decurg din prezentul Contract de imprumut, care fac
referire la Suma Totala Datoratd, inclusiv dobanzile acumulate si/sau dobanzile penalizatoare
datorate citre imprumutétor, imprumutatul este de acord ca pe decursul executdrii prezentului
contract si pana la restituirea integrala a datoriei, sa primeasca apeluri telefonice, SMS-uri, e-mail-
uri, notificdri scrise si instiintari private pe retelele de socializare din partea imprumutatorului, dup3
caz.

6.1.6. Tmprumutatul este de acord in mod expres si irevocabil ca, in ipoteza in care acesta nu isi respectd
obligatiile de platd, imprumutatorul il poate contacta personal, prin unul dintre reprezentantii sai,
la adresa de domiciliu sau resedintd, in vederea identificarii unei modalitati de stingere a datoriei.

6.1.7. Tmprumutatul declard c3 a luat la cunostinta faptul ci nerespectarea obligatiilor sale de plats este
de naturd a cauza prejudicii Imprumutatoruluii si cd acesta are dreptul de a intreprinde toate
demersurile legale, prevazute in contract pentru a obtine respectarea obligatiilor de plata.

6.2. Drepturile Tmprumutatului

6.2.1. Tmprumutatul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga durati a
Contractului de imprumut, pe hartie sau pe alt suport durabil, conform optiunii sale, un extras de
cont sub forma unui grafic de rambursare/scadentar.

6.2.2. Tmprumutatul are dreptul de a fi informat in termenii si conditiile legale cu privire la orice modificare
a clauzelor contractuale prin efectul legii.

6.2.3. Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din Contractul de imprumut in termen de 14 zile de la
incheierea Contractului de Tmprumut, cu respectarea clauzelor articolelor 5.1 si urmatoarele. La
incetarea Contractului de imprumut, imprumutatul va primi din oficiu, in mod gratuit, prin email un
document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din Contractul
de Imprumut.

Art 7. Obligatiile si drepturile imprumutatorului

7.1. Obligatiile Imprumutatorului

7.1.1. Tmprumutatorull are obligatia de a respecta dreptul Imprumutatului de rambursare anticipata a
Valorii totale a creditului, conform art. 5 din prezentele conditii, obligatiile contractuale si cele
impuse de legislatie.

7.1.2. Tmprumutitorulare obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la imprumutat, de a lua
toate masurile necesare pentru a raspunde la aceste reclamatii in termen de maximum 30 de zile
de la inregistrarea acestora si de a depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor
prejudicii cauzate imprumutatului.

7.1.3. Tmprumutdtorul are obligatia de a efectua plata reprezentdnd Tmprumutul acordat in contul
comunicat de Tmprumutat in termen de 2 zile lucritoare de la transmiterea Contractului de
Tmprumut, Tmprumutatorul nefiind raspunzitor asupra validitatii si functionalititii adecvate a
contului indicat de Tmprumutat pentru efectuarea platii.

7.1.4. Tmprumutatorul va respecta dreptul Imprumutatului de a se retrage din Contractul de imprumut,
conform prevederilor de mai sus.

7.1.5. Tmprumutitorul acordd imprumutul in cuantumul si conditiile stipulate in prezentul contract.

7.2. Drepturile Imprumutitorului

7.2.1. Tmprumutatorul are dreptul de a primi de la imprumutat sumele datorate cu titlu de obligatii de
plata cat si contravaloarea oricaror prejudicii care ar putea fi cauzate de acesta prin nerespectarea
clauzelor prezentului contract.

7.2.2. Tmprumutatorul poate sd cesioneze total/partial prezentul Contract de Tmprumut in conditiile
previzute de lege. Tn cazul cesiunii Contractului, imprumutatul si Tmprumutatorul au drepturile si
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7.2.3.

obligatiile prevazute de lege cu privire la aceasta operatiune. Prin incheierea prezentului contract,
Tmprumutatul isi exprima in mod expres si anticipat acordul cu privire la orice cesiune ulterioard a
prezentului contract. Imprumut&torul poate cesiona total sau partial creanta ndscuta din prezentul
contract, caz in care va notifica Imprumutatul, in termen de 10 zile calendaristice de la incheierea
contractului de cesiune, conform prevederilor legale.

Tmprumutétorul are dreptul:

a) sa perceapd de la Imprumutat toate sumele datotare de acesta in temeiul Contractului de
Tmprumut.
b) sa furnizeze informatiile prevazute de lege catre Biroul de Credit, Centrala Riscurilor Bancare

si/sau alte structuri asemdnatoare referitor la indatorarea imprumutatului, ceea ce
afecteaza istoricul de credit al iTmprumutatului si ratingul sdu de credit, putand duce la
respingerea cererilor ulterioare de credit;

c) sa foloseasca serviciile unor societati specializate Tn recuperarea creantelor;

d) sd initieze procesul de recuperare si executare silita, prin intermediul instantelor de judecata
sau prin orice alte modalitati permise de lege;

e) s3 recupereze de la imprumutat costurile asociate procedurilor de recuperare si executare
silita;

f) s3 contacteze Imprumutatul in vederea recuperarii pe cale amiabild a debitelor restante ce
decurg din prezentul Contract, conform prevederilor prezentului Contract;

g) Tmprumutitorulare dreptul s3 initieze proceduri de conciliere directd prin intalniri cu

Tmprumutatul la sediul imprumut&torului, sau la sediul ales de cdtre imprumutat.

7.2.4. Tmprumutdtorul are dreptul si efectueze si Imprumutatul este de acord s3 primeascd, prin

7.2.5.

mijloacele de comunicare indicate in cererea de aplicare pentru imprumut, dupa caz: apeluri
telefonice, SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si instiintari private pe retelele de socializare in cazul
aparitiei unor restante privind neindeplinirea obligatiilor de plata ce decurg din prezentul Contract
de Tmprumut, care fac referire la Suma Totald Datoratd de Tmprumutat, inclusiv dobanzile
acumulate si/sau dobanzile penalizatoare datorate catre Creditor. Numarul acestor notificari nu
este limitat.

Tmprumutatul intelege si accepts in mod expres c§, in caz de nerespectare a obligatiilor asumate in
prezentul Contract de imprumut, poate furniza datele sale cu caracter personal citre terte parti in
vederea unor actiuni de colectare a creantelor ce fac obiectul prezentului Contract de imprumut,
inclusiv a dobanzilor acumulate si/sau a dobanzilor penalizatoare datorate Imprumutatorului.
Reprezentantii Imprumutatorului au dreptul de a vizita Imprumutatul la adresa de domiciliu sau la
adresa de resedint3, in scopul de a informa Imprumutatorul cu privire la datoria sa si sd solicite
stingerea acesteia.

7.2.6. Tmprumutatul poate solicita Tmprumutatorului incetarea vizitelor la domiciliu/resedinta in scris,

prin email, notificarea producandu-si efectele in termen de 7 zile de la data primirii.

Art 8. Modificarea Contractului

8.1.

Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa al
partilor materializat prin incheierea unui act aditional. imprumutatorul va notifica imprumutatul cu
30 de zile nainte de a proceda la orice modificare a clauzelor contractuale referitoare la costuri
conform prevederilor contractuale si legale. In aceast3 situatie, Imprumutatul are la dispozitie 15
zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau neacceptare a noilor
conditii. Tn aceste cazuri Imprumutatorul va notifica in mod corespunzitor Imprumutatul conform
prevederilor contractuale si legale, iar nesemnarea de citre iTmprumutat a actelor aditionale nu este
considerata acceptare tacita in conditiile legii, iar conditiile contractuale raman neschimbate.
Pentru orice modificare a nivelului costurilor Imprumutului imprumutatorul va pune la dispozitia
Tmprumutatului o noud situatie de plata, in conditiile legale si contractuale.

Art 9. Litigii. Solutionarea reclamatiilor
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract, se rezolva pe cale amiabila, in caz
contrar competenta apartine instantei de judecatd de la sediul Imprumut&torului, prin derogare de
la dispozitiile de drept comun, sens in care imprumutatul isi da acordul in mod expres.

in toate cazurile, nainte de a se adresa autorititilor competente Tmprumutatul va supune
Tmprumutdtorul, in scopul solutionirii pe cale amiabild, orice reclamatie in care se va identifica
corespunzdtor (mentionand datele sale de identificare complete asa cum sunt acestea trecute in
prezentul contract cat si numarul si data semndrii Contractului de Tmprumut) si va descrie situatia
pe care o apreciaza in neconcordanta cu executarea contractului, imprumutatul va anexa cererii
sale toate dovezile necesare in vederea analizirii acesteia. imprumutatorul va formula un rispuns
Tmprumutatului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii la sediul siu, indicat in prezentul
contract. Imprumutatorul va depune diligentele necesare in vederea reparirii eventualelor
prejudicii cauzate Tmprumutatului.

Modalitatile de contactare, in vederea solutionarii amiabile a oricaror situatii aparute in legatura cu
derularea prezentului Contract de Tmprumut, se fac prin apeluri telefonice, prin SMS si email, prin
notificari scrise, transmise prin Posta sau Curieri, si prin intermediul procedurilor de conciliere
directd, respectiv prin intalniri cu imprumutatul la sediul imprumutatoruluiui, sau la sediul ales de
citre imprumutat.

Imprumutatul poate apela la mediere in cazul eventualelor diferende avute cu imprumutatorul,
rezultate din prezentul contract, in conditiile legii.

Prezentul contract este formulat in deplina concordanta cu actele normative aplicabile in domeniu
conform legislatiei Romane in vigoare.

Orice forma de activitate frauduloasa asupra serviciilor, asa cum se stabileste in prezentul
document, este strict interzisa. Activitatea frauduloasa poate include, dar nu se limiteaza la, datele
de conectare la cont furate, fals si furnizarea de date extrase sau alte informatii solicitate false. Pe
langa orice alte despagubiri furnizate in baza acestor Conditii de utilizare, Tmprumutatorul poate
depune cereri de urmarire penala si/sau daune civile pentru orice activitati frauduloase constatate.

Art 10. Incetarea Contractului de imprumut

10.1.

Contractul inceteaza prin:

- executarea obligatiilor contractuale;

- acordul de vointa al partilor si stingerea obligatiilor de plat aferente imprumutului;
- conform conditiilor stipulate referitoare la retragerea din contract;

- in alte cazuri prevazute de prezentul contract sau de lege;

- declararea Scadentei Anticipate.

Art 11. Alte clauze

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Orice corespondenta va fi remisa prin notificare scrisa la adresele indicate in Contractul de
Tmprumut, dacd nu se prevede altfel. Schimbarea de citre una dintre parti a adresei de
corespondenta va fi notificata celeilalte parti sub sanctiunea neludrii acesteia Tn seama si a
inopozabilitatii efectelor sale.

Corespondenta transmisd Imprumutatului pe adresa de e-mail furnizat3 la crearea contului si/sau
telefonic are aceeasi valoare ca si cea transmisa in format fizic prin servicii de curierat. Schimbarea
de citre imprumutat a adresei de e-mail va fi notificatd celeilalte parti (telefonic, e-mail, notificare)
sub sanctiunea neluarii acesteia in seama si a inopozabilitatii efectelor sale.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor are sediul in Bucuresti. Bd. Aviatorilor, nr.
72, sector |.

Obligatiile partilor decurgdnd din Contractul de Tmprumut sunt suspendate pe durata
evenimentelor de fortd majora. Forta majora va fi doveditd prin prezentarea citre imprumutétor a
documentelor emise in acest sens de catre autoritatile competente in termen de 30 zile de la ivirea
situatiei respective.
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11.5. Termenii si conditiile de mai sus se completeaza cu cele ale Contractului de imprumut incheiat intre
parti. ITn masura in care acestea contin dispozitii contrare, cele din Contractul de imprumut vor
prevala.

Copyright © 2020 «HoraCredit» Toate drepturile rezervate
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Tmprumutul cu rate descrescatoare

Tmprumutul cu rate egale

Tmprumutul pani la 3 000 RON

CONDITIILE GENERALE PRIVIND CONTRACTUL DE CREDIT PENTRU NEVOI PERSONALE -
LINIE DE CREDIT $I UTILIZAREA SERVICIILOR

varianta aplicabila incepand cu data de

Hora Credit IFN S.A, cu sediul in orasul Bucuresti, Strada Splaiul Unirii, nr. 16, Cladirea Muntenia, Etaj 2,
Cam. 212, Sectorul 4, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/3777/14.03.2016, Cod de Tnregistrare
Fiscala 35795481, nr. de inregistrare in Registrul General al BNR nr. RG-PJR-41-110313/09.09.2016,
reprezentata legal de Director General lonut Badiu, este o entitate juridica legald, functionand in baza Legii
93/2009, a Regulamentului BNR nr. 20/2009 si a Regulamentului (UE) 2016/679 (“GDPR”), aplicabil de la
25 Mai 2018.

PREAMBUL

IMPORTANT! Aceste conditii generale de utilizare reglementeaza accesul Utilizatorului la utilizarea
Serviciilor. Prin accesarea, utilizarea, citirea, tiparirea, instalarea sau descarcarea oricarui material de pe
website-ul Creditorului/Aplicatiei mobile, conveniti s3 respectati aceste Conditii generale de utilizare. Tn
plus, atunci cand utilizati serviciile aferente, va trebui sa respectati toate politicile, liniile directoare si
regulile care se aplica acestor Servicii, care pot fi modificate periodic de Creditor si afisate pe website-ul
acestuia/Aplicatiei mobile.

Prezentele Conditii Generale pot suferi modificari, completari si actualizari, ori de cate ori legislatia,
deciziile vreunei autoritati publice sau deciziile interne adoptate in conformitate cu politica interna a
Creditorului impune o astfel de modificare, completare si actualizare.

Contractul de credit pentru nevoi personale — Linie de credit este un contract de credit incheiat la distanta
in conditiile dispozitiilor OG nr.85/2004 si ale OUG nr.50/2010 (denumit in continuare Contract sau
Contract de credit).

Contractul este redactat conform cererii de credit completate si inaintate in format electronic de catre
Utilizator si se genereaza automat in momentul in care a fost acceptat electronic de catre Utilizator si
confirmat in mod electronic de catre Creditor, in conditiile art.8 din OG nr.85/2004.

Utilizarea acestui website/Aplicatie mobila nu garanteaza obtinerea unui credit. Toate cererile de credit
vor fi supuse unui proces de aprobare in confomitate cu reglementarile legale si politicile interne de
creditare, motiv pentru care Hora Credit IFN SA nu garanteaza obtinerea unui imprumut si poate refuza
orice cerere de imprumut primita fara a furniza un motiv in acest sens.

Creditorul isi pastreaza dreptul a de suspenda serviciile prestate prin intermediul website-ului/Aplicatiei
mobile sau telefonic oricarei persoane care are un comportament deviant ori aduce injurii societatii si/sau
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angajatilor acesteia, caz in care toate comunicarile se vor purta in scris si se vor lua masuri in vederea

protejarii drepturilor si intereselor Hora Credit IFN SA, inclusiv prin depunerea unei plangeri penale.

Art 1. Termeni si definitii

n intelesul prezentului document, termenii de mai jos vor avea intelesul indicat in cele ce urmeaza. Ceilalti
termeni folositi vor avea sensul indicat in Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Adresa de email a Creditorului reprezinta adresa aleasa pentru comunicatii electronice cu
Utilizatorii/Imprumutatii, respectiv info@horacredit.ro;

Aplicatia mobila reprezinta aplicatia dezvoltata de Creditor, respectiv Hora Credit IFN SA;

Caz de neindeplinire inseamna, dupa cum este cazul, (i) neexecutarea integrala, exacta si la timp, a
oricdreia dintre obligatiile prevdzute in sarcina Imprumutatului si/sau (ii) intervenirea oricarui
eveniment sau circumstanta (conditie) astfel cum acestea sunt stipulate in Contract, in masura in
care acestea nu sunt executate in mod integral, exact si la timp, si/sau remediate, daca se prevede
aceasta posibilitate;

Cerere de Utilizare inseamna accesarea unei noi Transe prin intermediul contului personal de pe
site-ul Hora sau din aplicatia mobil3;

Client sau imprumutat: este acea persoani fizicd care incheie un contract de credit pentru nevoi
personale — linie de credit - cu HORA Credit IFN S.A.;

Costul total al Liniei de Credit reprezinta toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si
orice alt tip de costuri pe care trebuie s3 le suporte Imprumutatul in legdtura cu contractul de credit;

Creditorul este societatea care acorda creditul imprumutatului, respectiv Hora Credit IFN SA;
Data incetarii inseamna data la care inceteaza Perioada contractualg;

Data Scadentei este data la care imprumutatul trebuie s3 achite Suma totald de plata sau cel putin
Suma Minima de plata in baza Contractului de credit si si care este fixata la un interval succesiv de
14 zile de la Data Tragerii unei Transe din Linia de Credit;

Data Scadentei finale este data pan3 la care imprumutatul trebuie s3 restituie Suma total3 de plat
aferenta Transei utilizate din Linia de Credit, comunicata prin intermediul Extrasului de informare.
Data Scadentei finale nu poate depasi mai mult de 364 zile si se calculeaza incepand cu Data Tragerii
pentru fiecare Transa retrasa.

Data Tragerii este data la care Creditorul a transferat Transa in contul Tmprumutatului cu

urmatoarele exceptii:

Pentru transferurile efectuate in conturile deschise la alte banci decat cele mentionate la art. 3. 14,

Data Tragerii se va stabili astfel:

(a) Tntre 00:00 si 12:55, transferul se va face in aceeasi zi, cu exceptia situatiei in care este zi
nelucratoare, caz in care Data Tragerii va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaza;

(b) Dupa ora 12:55, transferul se va face astfel: Z+1 unde Z reprezinta data transferului efectuat de
citre Creditor la care se adaugd 1 zi. In cazul in care Z+1 pica intr-o zi nelucritoare, Data Tragerii
va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaza;
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Situatiile prevazute la art. 3.13 si art. 3.14.

Dobanda contractuala este pretul perceput de Creditor pentru suma utilizata din Linia de Credit in
cuantum de 730,00% pe an pentru un an cu 365 de zile sau 732,00% pe an pentru anii cu 366 de
zile, respectiv 2% pe zi

Facilitate Neangajanta inseamna o facilitate care este acordatd in conditii de neangajare,
intelegand prin aceasta ca, Creditorul are dreptul oricand, indiferent daca a intervenit sau nu un
Caz de Neindeplinire, de a opri disponibilizarea Liniei de credit, in confomitate cu art. 2195 din Codul
Civil;

Formularele reprezintd chestionarele sau documentele pe care utilizatorul le completeaza pe
website pentru a putea accesa serviciile descrise pe website-ul Creditor, inclusiv pentru a furniza
informatiile necesare analizei eligibilitatii pentru imprumut.

Extras de informare este scadentarul pus la dispozitie de Creditor la efectuarea fiecarei Trageri in
contul personal deschis de citre imprumutat pe pagina web a Creditorului sau/si la adresa de e-
mail a Tmprumutatului;

Linia de Credit reprezinta un contract de credit prin care Creditorul pune la dispozitia
Tmprumutatului o suma de bani care poate fi folositd total sau partial pe parcursul derulirii
Contractului de credit si care a fost acordata in conformitate cu politicile interne ale Creditorului si
cu respectarea gradului de indatorare al iImprumutatului;

Numarul de referinta: este numarul unic atribuit fiecarui contract de imprumut, existent pe fiecare
pagind a contractului cat si in contul online pe care imprumutatul il are pe pagina de internet a
Imprumutatorului;

Perioada contractuala: este perioada n care contractul isi produce efectele de la data incheierii
acestuia si pana la incetarea acestuia prin orice modalitate, dar nu mai tarziu de 5 ani calculat
potrivit anului calendaristic de 365 sau 366 de zile in cazul anului bisect;

Suma minim3 reprezintd minimul de platd pe care Imprumutatul trebuie si-l pliteascd la Data
Scadentei si este compusa din cel putin 1,5 % din Transa la care se adauga Rata dobanzii si, acolo
unde este cazul, dobanda penalizatoare.Valoarea Sumei minime va fi pusa la dispozitia
Tmprumutatului in mod automat in momentul efectudrii unei trageri din Linia de Credit prin
intermediul unui Extras de informare comunicat in contul personal deschis pe pagina web a
Creditorului sau/si la adresa de e-mail a Imprumutatului. Suma minima se va actualiza periodic in
functie de platile efectuate de citre imprumutat;

Suma totala de plata inseamna principalul nerambursat din Transa la care se adauga Dobanda pe
care Imprumutatul 7l datoreazad pentru utilizarea Transei si pe care trebuie sa il achite in vederea
reutilizarii Liniei de Credit, dar nu mai tarziu de Data Scadentei finale;

Suma totala datorata inseamna suma total& de bani pe care Imprumutatul o datoreaza Creditorului
in baza Contractului de credit;

Scadentd anticipatd poate fi declaratd atunci cand Tmprumutatul nu achitd timp de 90 de zile
consecutive Suma minima de plata;
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Serviciile reprezint3 orice functionalititi dezvoltate in sistemul electronic al iTmprumutatului, proprii
sau furnizate de terte parti, precum ar fi cele furnizate de autoritati sau de persoane juridice
contractate de citre Imprumutator pentru a-si desfisura activitatea in bune conditii.

Transa sau/si Tragerea reprezintd suma trasd de citre Iimprumutat din Linia de Credit si poate fi
folosita pe o perioada de pana la maximum 364 zile.

Utilizatorul este persoana fizica ce acceseaza pagina de internet a HORA CREDIT si/sau aplicatia
mobild ,,Hora Credit” si isi introduce datele cu caracter personal in cdmpurile destinate completarii
unei cereri de credit. in masura in care procedura de creditare se finalizeaza cu incheierea unui
contract de credit, Utilizatorul va dobandi calitatea de imprumutat;

Valoarea totala a Linie de Credit reprezinta plafonul sau sumele totale puse la dispozitie pe baza
contractului de credit, care nu poate fi mai mica de 100 lei sau mai mare de 10.000 lei;

Valoarea totala platibila reprezinta suma dintre valoarea Liniei de Credit si costul total al Liniei de
Credit;

Website reprezinta adresa web a Creditor si anume https://horacredit.ro;

Zi lucratoare inseamna o zi (alta decat Sdmbata, Duminica sau sarbatorile legale) in care bancile
sunt deschise si opereaza tranzactii bancare de natura celor mentionate in Contract;

Art 2. Cererea de acordare a unei Linii de Credit

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Utilizatorul declara ca informatiile prevazute in formularul cererii de acordare a unei Linii de Credit
de pe website-ul https://horacredit.ro sau de pe aplicatia mobild Hora Credit, sunt adevarate si
nefnseldtoare, iar Imprumutatul cunoaste sanctiunile penale previzute de Codul Penal pentru
infractiunea de fals in declaratii.

Prin accesarea si/sau vizualizarea serviciilor de pe website/Aplicatia mobila, Utilizatorul afirma si
declara ca are cel putin 18 ani si ca are capacitatea legald de a incheia un Contract de credit, in caz
contrar acesta trebuie sa paraseasca imediat website-ul/Aplicatia mobild cu mentiunea ca nu poate
utiliza sau accesa serviciile sau tipari sau descarca orice materiale ce sunt descrise la aceasta adresa
web https://horacredit.ro /Aplicatia mobila.

Informatiile precontractuale cu privire la aplicatia pentru Linia de Credit sunt disponibile pe pagina
website-ului Creditorului, la adresa https://horacredit.ro/login sau pe aplicatia mobild Hora Credit.

Utilizatorul confirma ca nu exista situatii sau informatii care sa afecteze In mod negativ
solvabilitatea ITmprumutatului.

Utilizatorul accepta in mod expres sa fie apelat de catre Creditor la numarul de telefon indicat in
cadrul procesului de aplicare online, apeluri ce vor fi efectuate pe cheltuiala Creditorului.

Utilizatorul isi exprima consimtamantul pentru identificarea acestuia la distanta prin mijloace video
realizata prin aplicatia de identificare la distanta a Starbyte — tertul de verificare a identitatii in
scopuri de cunoastere a clientelei, de prevenire a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.

Utilizatorul va utiliza doar mijloace si dispozitive ce asigura comunicarea si transferul de date in
sigurantad, in scopul comunicarii cu Creditorul.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Utilizatorul intelege si accepta cd, in lipsa accesarii linkului de verificare a adresei de e-mail furnizata
prin intermediul formularului de obtinere a unei Linii de Credit disponibila pe pagina website-ului
Creditorului, Creditorul va face accesibila documentatia contractuald doar in contul personal
deschis de catre Utilizator pe pagina web a Creditorului, fara a exista vreo obligatie de notificare in
acest sens din partea Creditorului.

Utilizatorul raspunde de legalitatea si realitatea informatiilor/documentelor puse la dispozitie
Creditorului.

Utilizatorul declara ca a luat la cunostintad, inainte de transmiterea unei cereri de acordare a unei
linii de credit catre Creditor, de Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal disponibila in
orice moment pe website-ul Creditorului, respectiv la
https://horacredit.ro/po/api/attachment/get/privacy policy si astfel a fost informat cu privire la
scopul, natura si/sau drepturile etc. pe care acesta le are in raport de prelucrarea acestor date cu
caracter personal de catre Creditor.

Creditorul are obligatia de a stabili si verifica identitatea Utilizatorului si a beneficiarului real si de a
obtine informatii despre scopul si natura relatiei de afaceri si sursa fondurilor inainte de stabilirea
relatiei de afaceri sau de efectuarea unor tranzactii, iar Utilizatorul are obligatia de a furniza, cel
putin, documentele si informatiile solicitate, reale si complete.

Tnainte de incheierea unui contract de credit, Hora realizeazi evaluarea bonitétii Utilizatorului pe
baza unui volum suficient de informatii obtinute, inclusiv de la Utilizator, si/sau pe baza consultarii
bazei de date relevante (Biroul de Credit SA, ANAF etc) si/sau in functie de politica interna de
creditare.

Tn vederea examindrii documentelor prezentate de Utilizator, acesta trebuie sa le prezinte in limba
romana. Creditorul va solicita, pe cheltuiala Utilizatorului, traduceri legalizate in limba roméana a
documentelor prezentate intr-o limba straina.

Documentele emise de autoritati strdine/persoane juridice strdine, pentru a putea fi luate in
considerare de catre Creditor, vor fi supuse de catre Client, la solicitarea Creditorului, procedurii
supra-legalizarii/apostilarii acestora, daca este cazul, pentru a produce efecte pe teritoriul
Romaniei.

Creditorul nu fisi asuma raspunderea pentru intarzierile in executarea serviciilor cauzate de
prezentarea de catre Utilizator a unor documente in alta limba decat cea romana, fara
supralegalizare/apostilare si/sau fara traducere legalizata, pe care Utilizatorul este obligat sa le
realizeze pe cheltuiala sa.

Tn cazul in care Utilizatorul nu indeplineste conditiile si/sau nu furnizeazi documentele/informatiile
solicitate de catre Creditor, inclusiv cele conform prevederilor legale privitoare la cunoasterea
clientelei, in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, sau furnizeaza
date/documente false/incomplete sau cu privire la care exista indicii temeinice ca sunt
false/incomplete sau in alte cazuri, cu respectarea conditiilor prevazute de lege, Creditorul are
dreptul sa refuze cererea Utilizatorului de furnizare a unui produs/serviciu si/sau efectuarea unor
operatiuni de plata si/sau deschiderea relatiei, nefiind obligata sa motiveze acest refuz.

Utilizatorul va suporta orice pierdere curenta sau viitoare datorata falsificarii, invaliditatii legale sau
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interpretarii si/sau traducerii incorecte a unor documente transmise Creditorului.

Art. 3. incheierea Contractului de credit si utilizarea Liniei de Credit

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

Fara a se aduce atingere dreptului de retragere prevazut de Articolul 6, clauzele 6.1, 6.2 si 6.3, de
mai jos, Utilizatorul 1si exprima acordul privind incheierea Contractului de credit prin acceptarea
electronica a Contractului de credit, prin crearea unui cont pe pagina https://horacredit.ro sau pe

aplicatia mobila Hora Credit, introducerea datelor sale cu caracter personal si prin aplicarea pentru
obtinerea unei linii de credit. Contractul de Credit este considerat incheiat in conformitate cu
prevederile art. 3.2 — 3.3 de mai jos.

Contractul de Credit se considera incheiat prin confirmarea conditiilor contractuale din contul creat
pe pagina web/aplicatiei mobile a Creditorului si semnarea electronica prin bifarea casutei
corespunzatoare, sens in care Contractul a fost generat automat, conform cererii de credit
completat de Utilizator si a fost semnat prin mijloace electronice, la distanta, de catre Utilizator.
Contractul de credit si documentele aferente sunt transmise in contul personal creat pe site-ul
${hostname} de citre imprumutat, in mod automat, in momentul in care suma imprumutats a fost
transferatd in contul bancar indicat de imprumutat.

Netrimiterea Contractului de credit semnat olograf de catre Imprumutat, nu afecteaza dup3 sine
valabilitatea acestuia, Imprumutatul asumandu-si in integralitate Contractul si conditiile sale.

Pentru fiecare Tragere Imprumutatul va transmite Creditorului o Cerere de Utilizare prin
intermediul contului personal deschis de citre imprumutat pe pagina web a Creditorului.

Tn cazul in care Cererea de Utilizare este primitd de citre Creditor intr-o zi care nu este o Zi
Lucratoare, aceasta va fi procesata in urmatoarea Zi Lucratoare.

Pe parcursul Perioadei contractuale Creditorul poate sa solicite orice informatii/documente
Tmprumutitorului sau/si poate sa verifice bazele de date publice in vederea verificirii bonitétii
Tmprumutatului si/sau a gradului de indatorare existent la acel moment, iar in cazul in care se
constata diferente fata de situatia financiara initiald, Creditorul va putea micsora Valoarea Liniei de
Credit, caz in care obligatiile de rambursare a sumelor datorate nu vor fi afectate.

Creditorul nu va fi obligat sd pund la dispozitia Imprumutatului orice suma de bani decat dac§, la
data Cererii de Utilizare, urmatoarele conditii suspensive sunt indeplinite in mod cumulativ:

Contractul de credit a fost valabil incheiat;

suma solicitatd de Tmprumutat spre utilizare este cel mult egald cu Valoarea totald a Liniei de
Credit;

nu a intervenit Daca incetarii;

nu exista niciun Caz de Neindeplinire a obligatiilor sau un alt eveniment sau circumstanta care ar
putea sa conduca la aparitia unui Caz de Neindeplinire a Obligatiilor;

nu existd indoieli rezonabile cu privire la faptul ¢ Tmprumutatul nu mai dispune de fondurile
banesti in baza carora s-a aprobat Contractul si/sau scopul si natura declarata initial la incheierea
Contractului de credit nu mai corespunde situatiei existente;
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(f)

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

nu exista sume restante datorate catre Hora;

n cazul in care exist3 indoieli rezonabile in sensul mentionat la art. 3.7 lit. ) cum ar fi dar fird a ne
limita la (i) plata cu intarziere a sumelor datorate, (ii) efectuarea de Trageri multiple urmate de
restituirea imediata a sumelor datorate etc., Creditoul are dreptul sa solicite documente/informatii
suplimentare de la Tmprumutat si/sau sa verifice bazele de date publice, inclusiv si obtind
documente/informatii conform prevederilor legale privitoare la cunoasterea clientelei, in scopul
prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, iar in caz de neindeplinire a conditiilor prevazute
de lege sau in normele interne ori in situatia n care Imprumutatul furnizeazi date/documente
false/incomplete sau cu privire la care existd indicii temeinice ca sunt false/incomplete sau in alte
cazuri, Creditorul are dreptul sa pund la dispozitie o suma mai mica fata de valoarea Transei
solicitate de citre Imprumutat sau poate si refuze Cererea de Utilizare formulatd de citre
Tmprumutat.

Creditorul pune la dispozitia imprumutatului, in contul personal sau/si pe e-mail, dup3 fiecare
Tragere un Extras de informare din care rezulta sumele datorate si termenele de plata.

Contul bancar sau numartul cardului bancar al imprumutatului este cel mentionat in cererea de
acordare a unei linii de credit completatad pe website-ul Creditorului/Aplicatiei mobile.

n cazul in care contul bancar sau numarul cardului bancar introdus nu este corect, imprumutatul
are obligatia de a notifica de indata pe Creditor cu privire la aceasta situatie si are obligatia de a
pune la dispozitia Creditorului un extras de cont care sa nu fie mai vechi de 30 de zile in vederea
operarii modificarii in sistem.

Tmprumutatul are obligatia de a mentiona la Detalii de plata in cadrul formularului de plata (OP sau
orice alt instrument prin care se face plata sumelor datorate in baza Contractului) Numarul de
referinta al creditului, astfel cum acesta este mentionat in Contractul de credit, intrucat Creditorului
i va fi imposibil s3 conexeze plata realizatd de iTmprumutat cu Contractul sdu, caz in care Creditorul
este absolvit de orice culpd sau rdspundere pentru orice inconvenienta suferitd de imprumutat. in
acest caz, este responsabilitatea Imprumutatului de a furniza Creditorului dovada realizarii platii
pentru stingerea datoriei inregistrate fata de Creditor.

Tn situatia in care politica bancii la care Tmprumutatul are deschis contul bancar proceseazi suma
imprumutata intr-o alta zi decat Data Tragerii, respectiv in alta zi fata de mecanismul descris la art.
3.14 si art. 1.11, Imprumutatul are posibilitatea de a transmite, in maxim 3 zile calendaristice de
la primirea Transei in cont, o notificare scrisa pe e-mail sau la sediul Hora impreuna cu un extras
de cont din care s& rezulte data la care Transa a intrat in contul Imprumutatului urmand ca Hora
sa dispund recalcularea dobanzii incepand cu data intrarii efective a Transei in contul
Tmprumutatului.

Creditarea contului deschis de catre client la una dintre bancile cu care Hora colaboreaza se face
astfel:

- Transfer bancar intr-un cont deschis la BCR — in aceeasi zi, indiferent ca este zi
nelucratoare;

- serviciul de transfer pe card deschis la Libra Bank sau serviciul Euplatesc— in aceeasi zi,
indiferent c3 este zi nelucritoare. Optiunea Imprumutatului de punere la dispozitie a
Creditului prin operatiunea ,transfer pe card” nu exclude automat punerea la dispozitie a
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3.15.

3.16.

Creditului prin virament bancar, in cazul in care, independent de vointa Creditorului,
serviciul ,transfer pe card” nu este functional.

Conturile bancare deschise de catre Creditor la diferite institutii bancare pot fi vizualitate oricand,
inclusiv. Tnainte de fincheierea Contractului pe pagina web a acestuia, respectiv
https://horacredit.ro/repayment

Linia de Credit pusa la dispozitie de catre Creditor reprezinta o Facilitate Neangajanta, motiv pentru
care Creditorul poate si revoce Linia de Credit in conformitate cu art. 10.2 si 10.3, imprumutatul
fiind tinut sa-si indeplineasca obligatiile de platda de pana la acel moment in confomitate cu
Contractul de credit si Extrasul de informare.

Art 4. Costurile si rambursarea imprumutului

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

imprumutatul va datora pentru creditul contractat, doband3. Dobanda este cea specificatd in
Conditiile speciale de mai sus, este fixa si poate fi modificata doar in situatiile impuse prin legislatie.

Rata zilnicd a dobanzii standard care se achit de citre imprumutat este fixa pe intreaga duratd de
creditare, neputand fi modificata in sensul majorarii de catre Creditor, si este egala cu 2% pe zi,
respectiv 730,00% pe an pentru un an cu 365 de zile sau 732,00% pe an pentru anii cu 366 dezile.

Dobanda aferenta perioadei de rambursare se calculeaza dupa formula: D=S * r% * n/365, unde D=
dobanda, S = soldul creditului, n= nr. de zile, r = rata anuala a dobéanzii.

Tn mod exceptional,in cazul clientilor noi, pentru prima tragere realizat de imprumutat din Linia
de Credit, in conditiile Contractului de credit, Imprumutatul va putea beneficia de o reducere de la
valoarea dobanzii aplicabile.

Reducerea va fi calculata dupa cum urmeaza: [¢]% din valoarea dobanzii aferente Sumei
Minime/Sumei totale de plata calculatd pe o perioada de 7 (sapte) zile si va fi aplicatd automat de
Creditor prin reducerea sumelor de platd datorate de imprumutat care vor fi evidentiate la prima
plata datorata de catre acesta in Extrasul de informare.

Dobanda aferenta perioadei de rambursare se calculeaza la Transa si se plateste la un interval de
14 zile, fiind calculata dupa urmatoarea formula: D= S*RD*NZ, Unde: S = Soldul Transei, RD = rata
zilnica a dobanzii, Nz = numarul de zile

Exemplu reprezentativ: pentru rambursarea integrald a unei Transe in valoare de 1.000 RON, pe o
perioadd de 14 zile cu rata zilnicd a dobdnzii de 2,00%, valoarea dobdnzii este de 1.000 lei x 0,02 x
14 zile = 280 lei.

Dobanda anuala efectiva (DAE) este egala, pe o perioada de un an, cu valoarea actuala a tuturor
angajamentelor, trageri, rambursari si costuri, prezente sau viitoare, convenite de Creditor si
Tmprumutat prin semnarea Contractului de credit. imprumutatul cunoaste toate consecintele si
premisele calculelor si intelege si accepta ca valorile DAE si ale costului total al Creditului sunt
indicative si sunt calculate orientativ, luandu-se in calcul ipoteza aplicarii unei singure dobanzi pe
toata durata Contractului de credit, ca toate sumele indicate Th Contractul de credit vor raméane
neschimbate si ca Partile 1si vor indeplini integral obligatiile asumate prin Contract, intocmai si la
timp.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Calculul dobanzii anuale efective se bazeazd pe ipoteza conform careia Contractul de credit
urmeaza sd ramana valabil pe perioada convenit, iar Creditorul si Imprumutatul isi vor indeplini
obligatiile in conditiile si Tn termenele convenite in Contractul de credit. Valoarea DAE a fost
calculata sub ipoteza suplimentara, stipulatda de Anexa nr.1 pct.ll lit.c) din OUG nr.50/2010, si
anume ca Valoarea totala a Liniei de Credit este trasa integral la Data acordarii Linei de Credit iar
rambursarea se face in termen de 52 de saptamani prin plata Sumei Minime (principal si dobanda
curenta) si a Sumei totale de plata.

Plata Sumei Minime sau a Sumei totale de plata va fi efectuata in mod corespunzator, la data la
care contul Hora Credit IFN S.A. este creditat cu intreaga valoare a acesteia. Rambursarea
fmprumutului se va face in modalitatea aleasd de Imprumutat dintre cele puse la dispozitie de
Creditor, respectiv:

i. Online prin card bancar prin seviciul pus la dispozitie de partenerii acreditati care
sunt indicati pe website-ul https://horacredit.ro/repayment sau prin aplicatia
mobila Hora Credit;

ii. Prin transfer bancar sau depunere in numerar in conturile bancare deschise de
Creditor, care sunt indicate pe website-ul https://horacredit.ro/repayment aplicatia
mobild Hora Credit;

iii. Prin plata in numerar la terminalele Self pay.

Toate comisioanele si spezele bancare aferente efectuarii oricaror plati in temeiul Contractului de
credit de citre Tmprumutat sunt in sarcina acestuia din urm4 si pot varia in functie de banca aleas
de Tmprumutat din care este efectuatd plata. Nu se percep comisioane pentru depunerile in
numerar la casieriile bancilor la care Creditorul are deschise conturile in care se poate face
rambursarea Imprumutului.

Tn cazul in care plata Sumei Minime sau a Sumei totale de platd se face prin transfer bancar,
Tmprumutatul va respecta termenii si conditiile serviciilor generale prestate de banca cu care acesta
din urma colaboreaza.

Tmprumutatul trebuie sd se asigure c3 valoarea integrald a Sumei Minime sau a Sumei totale de
plata se va regasi in contul Creditorului in data scadentd, si va avea in vedere faptul ca in cazul in
care data scadenta cade intr-o zi nelucratoare, pentru care transferul bancar sa opereze, plata
trebuie sa fie efectuata anterior acestei date in conformitate cu serviciile bancare ale bancii cu care
colaboreaza, astfel incat creditarea contului cu valoarea Sumei Minime sau a Sumei totale de plata
sa se realizeze la Data scadenta/Data Scadenta finald, dupa caz.

Nu va fi perceput niciun comision de catre creditor sau banca partenera a acestuia, la virarea
creditului in contul Tmprumutatului. Este posibil la incasarea sumelor imprumutate pot fi percepute
anumite taxe sau comisioane de catre banca Dumneavoastra partenera.

Tn cazul platilor cu card bancar, Creditorul nu va percepe nici un comision suplimentar. Tn anumite
cazuri, cum este cel al platilor externe, banca emitenta a cardului, precum si procesatorii de plati
cu card (cum sunt Visa si MasterCard) pot percepe comisioane direct de la Imprumutat si pot oferi
cursuri de schimb valutar diferite de cursul BNR. imprumutatul va suporta orice comisioane si
costuri impuse de catre banca emitenta si de catre procesatorii de plati care au emis cardul bancar,
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inclusiv costurile asociate cu schimbul valutar.

Art 5. Consecintele nerespectarii termenelor de plata.

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

n situatia in care Tmprumutatul intarzie in efectuarea platii, oricirei obligatii de plat, ori nu
efectueaza plata in termenul convenit de parti in Contractul de credit, simpla implinire a termenului
stabilit pentru executarea obligatiilor de platd are ca efect punerea de drept in intarziere a
Tmprumutatului.

Dacd Imprumutatul nu fsi respectd obligatiile de plata, Creditorul este indreptétit la perceperea de
dobanzi penalizatoare aplicate la sumele restante altele decat cele provenind din calculul dobanzii,
pand la data incasdrii acestora.in cazul neplitii Sumei Minime sau a Sumei totale de plats,
Tmprumutatorul este indreptétit la perceperea de dobanzi penalizatoare ih cuantum de 2% pe zi de
intarziere din Suma Minima restanta sau din Suma totala de plata restanta (dobanda penalizatoare
se va aplica doar la principalul restant), care va fi perceputa pe zi de intarziere.

Tn cazul declardrii Scadentei anticipate sau ajungerii la termen a Contractului de Tmprumut,
Tmprumutatorul este indreptétit la perceperea de dobanzi penalizatoare ih cuantum de 2% pe zi de
intarziere, care se aplica la datoria exigibila.

Ordinea de stingere a obligatiilor de plata ale Imprumutatului este cea previzuti la art. 5.6 de mai
jos. Dobanzile penalizatoare se vor calcula incepand cu prima zi de intarziere.

Formula de calcul a dobanzilor penalizatoare: DPZ=Sr x Rp xZr unde: DP — dobanzi penalizatoare
zilnice; Sr-soldul restant al Transei, cu exceptia dobanzii restante, Rp-Rata penalizatoare calculata
in procente, Zr- numar de zile restante.

Pl&tile efectuate de Imprumutat vor acoperi sumele datorate de citre acesta, in urmatoarea ordine,
indiferent de explicatia platii: a) cheltuieli de executare silitd; b) dobanzi penalizatoare la Suma
Minima sau Suma totalad de plata; c) dobanzi penalizatoare acumulate dupa declararea Scadentei
anticipate; d) dobanda restanta acumulata ca urmare a neplatii Suma Minima sau Suma totala de
plata la timp; e) principalul restant ca urmare a neplatii Suma Minima sau Suma totala de plat3; f)
dobanda curenta; g) principal curent.

Tn cazul nerespectirii obligatiilor de platd, Tmprumutatul va suporta toate costurile necesare
recuperarii debitului, efectuate de catre Creditor, inclusiv cheltuielile de executare silita.

Tn situatia Tn care Imprumutatul va intarzia cu achitarea integrald a obligatiilor de plata, Creditorul
va raporta catre Biroul de Credit SA/Centrala Riscurilor Bancare si/sau alte structuri asemanatoare,
informatii referitoare la datele de identificare ale Tmprumutatului si la situatiile financiare ale
acestuia, dupa 30 de zile de la Data Scadentei.

Creditorul poate declara Scadentd anticipatd atunci cand imprumutatul nu achita timp de 90 de zile
consecutive ratele ajunse la scadent3;

Creditorul poate sa suspende oricand dreptul de utilizare si acces la linia de credit acordata, fara o
notificare prealabild a imprumutatului, in urmé&toarele situatii:

(a) depasirea Liniei de credit;
(b) Tnregistrarea de restante la rambursarea obligatiilor de plata asumate prin Contractul de credit;
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(c) efectuarea de operatiuni frauduloase cu cardul (cardurile) sau alte operatiuni frauduloase; prin
utilizare frauduloasa se intelege implicarea directa sau indirecta a acestuia in operatiuni
interzise de legislatia Tn vigoare si termenii si conditiile Creditorului.

(d) oricare din cauzele mentionate la art. 3.7.

Art. 6 Dreptul de retragere si rambursarea anticipata

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din Contractul de imprumut, fard a furniza Creditorului
vreun motiv al retragerii, Tnainte de expirarea unui termen de 14 (patrusprezece) zile de la
incheierea Contractului de credit. Exercitarea dreptului de retragere va atrage dupa sine obligatia
achitarii creditului sau partii de credit trasa si dobanda aferenta de la data la care creditul sau partea
respectiva din credit a fost trasa pana la data la care creditul sau partea respectiva din credit a fost
rambursata.

Retragerea Imprumutatului se va efectua in scris, prin transmiterea de citre imprumutat a unei
solicitari scrise Creditorului sub forma de notificare, la adresa de corespondenta a Creditorului sau
pe email. imprumutatul va indica urmé&toarele in notificarea de retragere:

a) Denumirea si adresa sediului social al Creditorului;

b) Numele si prenumele imprumutatului;
c) Notificarea retragerii din Contractul de credit si numarul de referinta;
d) Data incheierii si transmiterii notificarii;

e) Pentru eliminarea oricaror posibile neintelegeri, notificarea trimisa dupa expirarea
termenului de 14 (patrusprezece) zile de la incheierea Contractului de Tmprumut nu va
produce efecte juridice, iar Contractul de iTmprumut va fi valabil pe toatd durata acestuia.

f) De asemenea, Imprumutatul se obliga sd plateascd Creditorului sumele de plata ce rezultd
din Contractul de credit conform art. 5.6.

Tn cazul n care Tmprumutatul si exercitd dreptul de retragere, acesta are obligatia s3 achite
Creditorului, fara nicio intarziere nejustificata si nu mai tarziu de 3 (trei) zile de la expedierea/
depunerea notificarii de retragere, contravaloarea tuturor sumelor utilizate si dobanzilor aferente
de la data la care creditul a fost acordat si pana la data rambursarii acestuia. Creditorul isi rezerva
dreptul de a aplica dobanda contractuald pana la restituirea integrala a sumelor si sa ia masurile
judiciare necesare recuperarii sumelor datorate.

Tn cazul in care Tmprumutatul nu restituie in termen de maxim 3 zile de la data notificarii de
retragere sumele trase din Linia de Credit si dobanzile aferente perioadei derulate de la Data
Tragerii si pana la restituirea integrald a sumelor trase din Linia de Credit catre Creditor, notificarea
de retragere va fi considerata revocata si creditul va fi declarat scadent anticipat.

Notificarea de retragere transmisa sub forma mentionata la art. 6.2 mai sus va fi procesata in
termen de maxim 2 zile lucratoare de la inregistrarea platii integrale a debitului datorat n
contabilitatea Creditorului sens in care se va emite o adresa de inchidere linie de credit ce va fi
comunicatd Imprumutatului in contul personal al acestuia. In cazul in care, intre momentul
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

transmiterii cererii de retragere din contract si emiterea adresei de inchidere linie de credit,
Tmprumutatul retrage o noud transa din Linia de Credit, notificarea de retragere va fi considerata
revocata iar partile vor fi repuse in situatia anterioara transmiterii cererii de retragere.

Contractul de Tmprumut este considerat desfiintat la data indeplinirii conditiilor de mai sus.

Tmprumutatul va avea dreptul, in orice moment pe Durata contractului, s3 ramburseze partial sau
integral Suma totald datoratd de Tmprumutat inainte de Data Scadentei, fird a-i fi percepute
compensatii sau comisioane.

Tn situatia rambursarii anticipate, Imprumutatul are obligatia de a notifica Hora cu cel putin 3 zile
lucratoare inainte de efectuarea oricdrei plati cu titlu de rambursare anticipatd, informare ce se
realizeaza fie prin transmiterea unui notificari scrise la sediul Hora fie prin transmiterea unei cereri
n acest sens pe adresa de e-mail apartinand Hora. Tn orice caz, Imprumutatul va putea afla suma
scadenta prin accesarea contului sau personal creat pe site-ul Hora

n cazul in care Tmprumutatul doreste s& achite anticipat intreaga Sum4 totald datorat3, inainte
de Data Scadentei/Data Scadentei finale dupa caz, imprumutatul va achita toate sumele datorate
in baza prezentului Contract.

Tn cazul in care Tmprumutatul doreste s3 achite anticipat partial Suma totald datoratd inainte de
intervenirea Datei Scadentei/Data Scadentei finale dupa caz, comunicata prin Extrasul de
informare, Imprumutatul va achita sumele datorate si sumele pe care doreste sa le pliteascd in
avans si va avea dreptul la o reducere proportionalda a Dobanzii datorate pentru utilizarea Transei
egald cu dobanda datorata pentru perioada dintre data la care este restituit creditul si Data
Scadentei Finale.

Creditorul va afisa imprumutatului Suma Minima sau Suma totald de plat§, recalculata, in contul
acestuia la adresa https://horacredit.ro /aplicatia mobila Hora Credit ori prin transmiterea unui e-
mail/sms in acest sens.

Pana la data la care contul bancar al Creditorului este creditat cu suma calculata conform art. 6.7 si
6.8, obligatia Imprumutatului de a pliti Suma minima de plat3 sau Suma totald de platd, conform
dispozitiilor Contractului de credit.

In cazul in care Imprumutatul ramburseaza o suma de bani suplimentara celei necesare pentru
inchiderea imprumutului, cum ar fi dar fara a ne limita la transferul unei sume de bani ca urmare
a unei refinantari obtinuta de la alta institutie financiara, Imprumutatul are obligatia de a
transmite o notificare scrisa la sediul Hora sau pe e-mail impreuna cu dovada acestui transfer in
vederea identificarii de catre Hora a sumei de bani achitata suplimentar. Ulterior transmiterii
acestei notificari, Hora are obligatia restituirii catre Imprumutat a sumei de bani achitate
suplimentar in termen de 5 zile lucratoare.

Art 7. Obligatiile si drepturile imprumutatului

7.1.

7.1.1

7.1.2

Obligatiile si drepturile imprumutatului
Tmprumutatul se obliga s3 efectueze platile conform dispozitiilor contractuale.

Tn cazul neindeplinirii obligatiilor de platd ce decurg din Contractul de credit, care fac referire la
Suma totala datorata, inclusiv dobéanzile acumulate si/sau dobanzile penalizatoare datorate catre
Creditor, Imprumutatul este de acord ca pe decursul executarii contractului si pan3 la restituirea
integrala a creditului, sa primeasca apeluri telefonice, SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si
instiintari private pe retelele de socializare din partea Creditorului, dupa caz.
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7.1.3

7.1.4

Tmprumutatul este de acord in mod expres ca, in ipoteza in care acesta nu fsi respecta obligatiile de
plata, Creditorul 1l poate contacta personal, prin unul dintre reprezentantii sai, la adresa de
domiciliu sau resedinta, in vederea identificarii unei modalitati de stingere a datoriei.
Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din Contract in termen de 14 zile de la incheierea acestuia,
cu respectarea clauzelor articolelor 6.1 — 6.4 de mai sus.

7.1.6. Imprumutatul declard ca a luat la cunostint3 faptul ca nerespectarea obligatiilor sale de plata este

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.2.0

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

de natura a cauza prejudicii Creditorului si ca acesta are dreptul de a intreprinde toate demersurile
legale, prevazute in contract pentru a obtine respectarea obligatiilor de plata.

Tmprumutatul are obligatia s& puni la dispozitia Creditorului, la solicitarea acestuia, pe toata durata
Contractului sau pana la achitarea integrala a datoriilor ce decurg din Contractul de Credit, in
termenul comunicat, documentele solicitate referitoare la veniturile sale certe, cu caracter de
permanenta, la angajamentele sale de plata lunare etc.;

Tmprumutatul are obligatia de a notifica de indatd Creditorul in cazul in care apare o modificare
negativa a situatiei sale financiare si orice modificare a domiciliului, starii civile, restrangerii
capacitatii de exercitiu;

Tmprumutatul trebuie s& notifice fira intarziere Creditorul in scris si sd prezinte documentele care
stau la baza oricarei modificari cu privire la datele sale de identificare care poate fi relevanta in
relatiile sale cu Creditorul cum ar fi dar fara a ne limita la schimbarea numelui, a adresei de domiciliu
sau a capacitatii legale etc.

Creditorul nu este raspunzator pentru eventualele pierderi, costuri, prejudicii suferite de catre
Tmprumutat sau de citre terte parti ca urmare a intarzierii sau neaducerii la indeplinire de cétre
Tmprumutat a obligatiei sale de a notifica Creditorul cu privire la schimbérile intervenite.

Orice modificari in relatia cu Creditorul vor fi opozabile acestuia din urma numai dupa ce Creditorul
a primit o notificare electronicd din partea Imprumutatului insotitd de documentele juridice
corespunzatoare si de dovada indeplinirii formalitatilor de publicitate si opozabilitate cerute de lege
cum ar fi dar fara a ne limita la o noua carte de identitate etc.

Notificarea facutd de imprumutat si adresatd Creditorului va fi considerats ca aplicabild in termen
de trei (3) Zile lucratoare de la momentul primirii notificarii de catre Creditor.

Corespondenta transmisd Imprumutatului de citre Creditor este consideratd ca fiind corect
adresata, daca aceasta a fost expediata la ultima adresa sau la ultimul numar de telefon sau la
ultima adresd de e-mail comunicatd citre Creditor de cdtre Tmprumutat, riscul pentru
neactualizarea datelor de corespondentd fiind exclusiv in sarcina imprumutatului care nu si-a
modificat datele, Creditorul nefiind raspunzitor de eventualele prejudicii suferite de imprumutat
ca urmare a primirii corespondentei, inclusiv cea referitoare la date confidentiale.

Imprumutatul are obligatia de a indica Creditorului un numar IBAN sau un numar de card bancar al
carui titular este obligatoriu sa fie Imprumutatul. Imprumutatul isi asuma intreaga responsabilitate
pentru furnizarea unui numar IBAN sau un numar de card bancar eronat si/sau apartinand altei
persoane, poprit, anulat, blocat sau in orice fel indisponibilizat. Creditorul este exonerat de orice
responsabilitate in privinta viramentului creditului solicitat de Imprumutat, atata timp cat
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7.2.5

Creditorul a virat creditul in contul furnizat de Imprumutat anterior informarii efectuate de catre
Tmprumutat.

La Tncetarea contractului de imprumut, imprumutatul va primi din oficiu, in mod gratuit, prin email
un document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din
Contract.

Art 8. Obligatiile si drepturile Creditorului

8.1. Obligatiile Creditorului

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14

8.1.5

8.1.6

Creditorul are obligatia de a respecta dreptul Tmprumutatului de rambursare anticipatd a
imprumutului, conform art. 6 din contract, obligatiile contractuale si cele impuse de legislatie.

Creditorul are obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la imprumutat, de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde la aceste reclamatii in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora si de a depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor
prejudicii cauzate Imprumutatului.

Creditorul va respecta dreptul Imprumutatului de a se retrage din contractul de credit, conform
articolelor 6.1, 6.2 si 6.3 de mai sus.

Creditorul are dreptul de a primi de la Iimprumutat sumele datorate cu titlu de obligatii de plats cat
si contravaloarea oricaror prejudicii care ar putea fi cauzate de acesta prin nerespectarea clauzelor
Contractului.

Creditorul poate s3 cesioneze total/partial Contractul de credit in conditiile previzute de lege. In
cazul cesiunii contractului, Imprumutatul si Creditorul au drepturile si obligatiile prevazute de lege
cu privire la aceastd operatiune. Prin incheierea Contractului, imprumutatul isi exprima in mod
expres si anticipat acordul cu privire la orice cesiune ulterioara a acestuia. Creditorul poate cesiona
total sau partial creanta ndscutd din Contractul de credit, caz in care va notifica Imprumutatul, in
termen de 10 zile calendaristice de la incheierea contractului de cesiune, conform prevederilor
legale.

Creditorul are dreptul:
a) sd perceapa de la imprumutat toate sumele datotare de acesta in temeiul contractului;

b) sa furnizeze informatiile prevazute de lege catre Biroul de Credit, Centrala Riscurilor Bancare
si/sau alte structuri asemanatoare referitor la indatorarea Imprumutatului, ceea ce afecteazi
istoricul de credit al acestuia si ratingul sau de credit, putand duce la respingerea cererilor ulterioare
de credit;

c) sa foloseasca serviciile unor societati specializate in recuperarea creantelor;

d) sa initieze procesul de recuperare si executare silita, prin intermediul instantelor de judecata sau
prin orice alte modalitati permise de lege;

e) s atribuie Imprumutatului costurile asociate procedurilor de recuperare si executare silita;
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f) sa contacteze imprumutatul in vederea recuperdrii pe cale amiabilé a debitelor restante ce decurg
din Contract, conform prevederilor Contractului;

g) sd initieze proceduri de conciliere directa prin intalniri cu Tmprumutatul la sediul Creditorului sau
la sediul ales de cdtre Imprumutat.

8.1.7 Creditorul are dreptul s§ efectueze si imprumutatul este de acord s& primeascd apeluri telefonice,
SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si instiintari private pe retelele de socializare in cazul aparitiei
unor restante privind neindeplinirea obligatiilor de plata ce decurg din Contractul de credit, care
fac referire la Suma minima sau Suma totald de platd datoratd de citre imprumutat, inclusiv
dobéanzile acumulate si/sau dobanzile penalizatoare datorate catre Creditor. Numarul acestor
notificari nu este limitat.

8.1.8 Tmprumutatul intelege si acceptd in mod expres c§, in caz de nerespectare a obligatiilor asumate in
Contractul de credit, Creditorul poate furniza datele sale cu caracter personal catre terte parti in
vederea unor actiuni de colectare a creantelor ce fac obiectul Contractului, inclusiv a dobanzilor
acumulate si/sau a dobanzilor penalizatoare datorate Creditorul. Reprezentantii Creditorul au
dreptul de a vizita imprumutatul la adresa de domiciliu sau la adresa de resedintd, in scopul de a
informa Imprumutatul cu privire la datoria sa si sa solicite stingerea acesteia.

8.1.9 Tmprumutatul poate solicita Creditorul incetarea vizitelor la domiciliu/resedinta in scris, prin email,
notificarea producandu-si efectele in termen de 2 zile de la data primirii.

8.2.0 Creditorul are dreptul sa suspende dreptul de utilizare si acces la Linia de credit acordata, oricand
pe durata Contractului de credit, fara o notificare prealabild a Imprumutatului, in conditiile art. 5.10.

8.2.1 Creditorul are obligatia sa nu modifice prevederile Contractului care pot impacta negativ
Tmprumutatul altfel decat prin intermediul unui act aditional semnat impreund cuimprumutatul;

Art 9. Modificarea Contractului

9.1. Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa al
partilor materializat prin incheierea unui act aditional. Creditorul va notifica imprumutatul cu 30
de zile inainte de a proceda la orice modificare a clauzelor contractuale referitoare la costuri
conform prevederilor contractuale si legale. Tn aceast situatie, Imprumutatul are la dispozitie 15
zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau neacceptare a noilor
conditii. Tn aceste cazuri Creditorul va notifica ih mod corespunzitor imprumutatul conform
prevederilor contractuale si legale, iar nesemnarea de citre imprumutat a actelor aditionale nu
este considerata acceptare tacita in conditiile legii, iar conditiile contractuale raman neschimbate.
Pentru orice modificare a nivelului costurilor imprumutului Creditorul va pune la dispozitia
Tmprumutatului un Extras de informare, in conditiile legale si contractuale.

Art. 10 incetarea Contractului
10.1 Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin executarea obligatiilor contractuale;
b) acordul de voint3 al partilor si stingerea obligatiilor de platd aferente imprumutului;
c) 1n cazul retragerii efectuata conform art. 6.1 - 6.3;
10.2 Creditorul poate rezilia Contractul in cazurile aparitiei unuia dintre Cazurile de Neindeplinire a
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10.3

104

obligatiilor asumate de citre imprumutat, dupa cum urmeaza:

a) prezentarea de citre imprumutat de documente si declaratii incomplete sau false,
omisiunea de a comunica Creditorului documente sau declaratii in scopul de a induce in
eroare Creditorul la momentul acordarii creditului sau pe durata derularii Contractului
de credit;

b) orice intarziere de plata, mai mare de 90 de zile inregistratd de la data scadenta de catre
Tmprumutat a oricdrei sume scadente si platibile Creditorului in baza Contractului;

C) punerea sub interdictie a Imprumutatului;

d) fincalcarea politicilor interne ale Creditorului care nu permit acordarea de imprumuturi
unor categorii de persoane; prin incalcarea politicilor interne se intelege declaratia
mincinoasd sau omisiunea de a declara cd imprumutatul este sau a intrat ulterior pe
listele de sanctionare internationala ori a fost calificat ca o persoana expusa politic sau
membru de familie al unei persoane expuse politic;

e) efectuarea de operatiuni frauduloase cu cardul (cardurile) sau alte operatiuni
frauduloase; prin utilizare frauduloasa se intelege implicarea directa sau indirecta a
Tmprumutatului in operatiuni interzise de legislatia in vigoare si termenii si conditiile
Creditorului;

f) sciderea veniturilor imprumutatului cu mai mult de 30% fatd de veniturile initiale in
baza carora s-a acordat creditul;

g) fn alte cazuri prevazute de Contractul de credit sau de lege.

Tn conformitate cu art. 10.2 de mai sus, Creditorul are dreptul de a rezilia prezentul Contract prin
notificare scrisd transmisd pe e-mail sau in contul personal deschid de citre imprumutat pe
website-ul Creditorului ori prin alt mijloc de comunicare ales de citre imprumutat, care va intra
intra in vigoare de la momentul transmiterii notificdrii citre Tmprumutat, acesta din urma
nemaiavand dreptul de a utiliza creditul.

Tmprumutatul are obligatia de a restitui toate sumele datorate in baza Contractului in termen de
15 zile calendaristice de la data transmiterii de catre Creditor a notificarii de reziliere.

Art 11 Litigii. Solutionarea reclamatiilor

11.1.

11.2.

Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu Contractul de credit, se rezolva pe cale amiabila, in caz
contrar competenta apartine instantei de judecata de la sediul Creditorului, prin derogare de la
dispozitiile de drept comun, sens in care Imprumutatul isi da acordul in mod expres.

Tn toate cazurile, Tnainte de a se adresa autoritdtilor competente Tmprumutatul va supune
Creditorului, in scopul solutionarii pe cale amiabila, orice reclamatie in care se va identifica
corespunzator (mentionand datele sale de identificare complete asa cum sunt acestea trecute in
Contractul de credit cat si numarul si data semnarii contractului de Tmprumut) si va descrie situatia
pe care o apreciaza in neconcordanta cu executarea contractului, Tmprumutatul va anexa cererii
sale toate dovezile necesare in vederea analizarii acesteia. Creditorul va formula un raspuns
fmprumutatului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii la sediul sau, indicat in Contract.
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11.3

11.4.

11.5.

11.6.

Art 12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Creditorul va depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor prejudicii cauzate
Tmprumutatului.

Orice corespondenta va fi remisa prin notificare scrisa la adresele indicate in Contractul de
Tmprumut sau si/sau dupa caz prin e-mail intre Parti, atat imprumutatul cat si Creditorul declarand
ca accepta aceasta modalitate de comunicare intre Parti. Schimbarea de catre una dintre parti a
adresei de corespondenta va fi notificata celeilalte parti sub sanctiunea neluarii acesteia in seama
si a inopozabilitatii efectelor sale.

Imprumutatul poate apela la mediere in cazul eventualelor diferende avute cu Creditorul, rezultate
din Contract, in conditiile legii.

Contractul de credit este formulat in deplind concordanta cu actele normative aplicabile in domeniu
conform legislatiei Romane in vigoare.

Tmprumutatul declard prin semnarea Contractului de credit faptul ¢ a luat la cunostint3 c3 acesta
reprezinta titlu executoriu in temeiul legii 93/2009 privind institutiile financiare nebancare si ca in
situatiile prevazute de art. 10, Creditorul poate trece la executarea silita a acestuia fara formalitati
prealabile.

Alte clauze

Orice corespondenta va fi remisa prin notificare scrisa la adresele indicate in Contractul de
Tmprumut sau si/sau dupa caz prin e-mail intre Parti, atat imprumutatul cat si Creditorul declarand
ca accepta aceasta modalitate de comunicare intre Parti. Schimbarea de catre una dintre parti a
adresei de corespondenta va fi notificata celeilalte parti sub sanctiunea neluarii acesteia in seama
si a inopozabilitatii efectelor sale.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor are sediul in Bucuresti. Bd. Aviatorilor, nr.
72, sector |.

R3spunderea Creditorului fatd de Tmprumutat este limitatd la pagubele suferite de citre acesta,
care sunt o consecinta directa si necesara a neexecutarii vreunei obligatii a Creditorului si numai
atunci cand acestea sunt cauzate cu intentie sau din culpa grava de catre Creditor, cu incalcarea
Contract de credit. Creditorul nu este rispunzitoare pentru prejudiciile cauzate imprumutatului
dintr-o simpla imprudenta sau neglijenta.

Creditorul nu va fi raspunzator in cazul indeplinirii cu intarziere sau neindeplinirii obligatiilor sale
din cauza unui caz de Forta Majora sau Caz Fortuit. Un caz de Fortda Majora este orice eveniment
sau Tmprejurare extern(d), independent(d) de controlul Creditorului, imprevizibil(3a), absolut
invincibil(3) si inevitabil(a), iar Cazul Fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici
impiedicat de catre Creditor. Evenimentele de Caz Fortuit si respectiv de Forta Majora includ, fara
a se limita la, dezastre naturale, incendii, greve (ale propriilor angajati sau ale altor angajati),
conflicte de muncad, razboaie, invazii, actiuni ale inamicilor straini, ostilitati sau operatiuni similare
celor de razboi (indiferent daca s-a declarat sau nu razboi), insurectie sau revolte, miscari armate
sau populare, rebeliuni, revolutii, legea martiald sau starea de asediu, pandemii, starea de urgenta
sau starea de alerta,embargouri, deficiente ale alimentarii cu energie sau ale legaturilor de
telecomunicatie, virusi informatici, deficiente ale furnizorilor sau subcontractantilor, intreruperi
sau Intarzieri ale sistemelor de plata, ale oricarei metode de transmitere electronica de fonduri, ale
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12.5.

12.6

12.7

echipamentelor sau programelor informatice sau de telecomunicatii, cerinte sau regulamente ale
oricarei autoritati civile sau militare, suspendarea temporara a activitatii pietelor reglementate sau
a altor locuri de tranzactionare, criza de lichiditate care face imposibild, in mod obiectiv, obtinerea
fondurilor necesare pe piata interbancarda relevanta in vederea punerii lor la dispozitia
Tmprumutatului. In cazul interventiei oriciror evenimente sau imprejuréri de tipul celor enumerate
anterior, Creditorul va depune toate eforturile pentru a asista imprumutatul si pentru a reduce
orice posibile efecte negative asupra acestuia. Forta majora sau cazul fortuit vor fi dovedite prin
prezentarea citre Imprumutat a documentelor emise in acest sens de citre autorititile competente
in termen de 30 zile de la ivirea situatiei respective.

Creditorul nu va fi considerat raspunzator pentru pierderi sau prejudicii de orice natura suportate
direct sau indirect de citre Imprumutat ca urmare a neindeplinirii obligatiei de a pune la dispozitia
acestuia creditul, atunci cand acesta a fost notificat de catre Credititor cu privire la o criza de
lichiditate care face imposibila, in mod obiectiv, obtinerea fondurilor necesare de pe piata
financiara relevanta sau de la furnizorii relevanti.

Hora Credit IFN SA prelucreaza datele cu caracter personal ale Imprumutatului in conformitate cu
Politica de protectie a datelor cu caracter personal care poate fi verificata in orice moment pe
website-ul Creditorului https://horacredit.ro/po/api/attachment/get/privacy policy

Termenii si conditiile de mai sus se completeaza cu cele ale Contractului de credit incheiat intre
parti. Tn masura in care acestea contin dispozitii contrare, cele din Contractul de credit vor prevala.

Copyright © 2021 «HoraCredit» Toate drepturile rezervate

Tmprumutul cu rate descrescatoare

Tmprumutul cu rate egale

imprumutul pani la 3 000 RON

Linie de credit
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