(: HoraCredit

Politica de confidentialitate
a Website-ului https://horacredit.ro

Ne bucuram de vizita dvs. pe paginile noastre web si dorim sa va furnizam cateva informatii esentiale referitoare la
angajamentul nostru privind securitatea si confidentialitatea datelor personale.

Va rugam sa consultati aceasta sectiune in mod regulat, deoarece politica poate suporta modificari sau actualizari.

n completarea acestei politici, v& rugdm s3 consultati Politica de cookie-uri

Cine suntem noi

Informatii despre Hora Credit IFN S.A.

Hora Credit IFN S.A (‘Hora’) isi are sediul in Splaiul Unirii, nr. 16, Cladirea Muntenia, Camerele cu nr. 412, 413, 413 A, 512,
513,513A, 501, et.4 si 5, Sectorul 4, Bucuresti si este inmatriculata in Registrul General al Institutiilor Financiare Nebancare
sub nr. RG-PJR-41-110313/09.09.2016.

Date de contact al https://horacredit.ro
e-mail: dpo@horacredit.ro
telefon: 0318181818

Utilizarea website-ului https://horacredit.ro

Acceséand sau utilizdnd orice parte/functie a Website-ului https://horacredit.ro, inseamna ca va angajati sd acceptati si

sa respectati termenii, conditiile si politicile mentionate si/sau disponibile prin hyperlink si aveti minim varsta legala in
conformitate cu legislatia nationala aplicabila. Daca nu acceptati termenii, conditiile si politicile prezentate in aceasta
documentatie, atunci nu ar trebui sa continuati accesarea site-ului nostru si/sau utilizarea serviciilor noastre.

Dreptul de proprietate intelectuala

Continutul Website-ului https://horacredit.ro: imagini, texte, elemente de grafica web, scripturi, software, drepturi de
proiectare, drepturi de model, patente, marci inregistrate, constituie integral proprietatea https://horacredit.ro si sunt
aparate de legile privind dreptul de autor si drepturile conexe si de legile privind proprietatea intelectuala si industriala.
Folosirea fara acordul https://horacredit.ro a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste conform legislatiei in
vigoare.

https://horacredit.ro poate oferi utilizatorului/clientului, printr-un acord, dreptul de a utiliza sub o formé& descrisd, un
anumit continut al site-ului. Acest acord se aplica strict pentru continutul/continuturile definite, pe o perioadad stabilita
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in acord si doar pentru persoana/persoanele carora li s-a permis utilizarea acestor continuturi, fara a putea utiliza alte
continuturi ale Website-ului https://horacredit.ro.

Utilizarea pe Website-ul https://horacredit.ro a oricarui nume de marca inregistratda nu constituie reclama pentru
compania respectiva https://horacredit.ro nu isi asuma responsabilitatea si nu poate fi invinuit pentru pagubele aparute
prin folosirea continutului site-ului.

Va rugam sa raportati orice eventuald incadlcare a dreptului de autor sesizata pe site la adresa info@horacredit.ro.

De unde colectam date despre dvs.

in general, datele personale pe care le colectim sunt furnizate de dvs. prin e-mail, prin intermediul Website-ului
https://horacredit.ro, a retelelor de social media sau, in situatii cu adevarat exceptionale, in timpul vizitelor dvs. la sediul
nostru.

Ocazional, cand suntem in proces de recrutare, este posibil sa colectam date despre dvs. din platformele online
specializate (eJobs, LinkedIn etc.) sau din CV-urile pe care ni le trimiteti.

De asemenea, atunci cand interactionati cu noi pe retelele de socializare (adica like, share, comentarii, recenzii etc.), vom
avea in mod inevitabil acces la informatii despre dvs., in special date pe care le-ati facut publice pe profilul dvs. de social
media.

Cum utilizam datele cu caracter personal

Va rugam gasiti mai jos, scopurile pentru care prelucram datele dvs. personale, persoanele care au acces la datele dvs.,
precum si modul in care le stocam.

1. Daca solicitati un credit prin intermediul site-ului https://horacredit.ro

Datele vor fi furnizate online prin completarea cererii de credit pe site-ul https://horacredit.ro, la momentul transmiterii
cererii de creditare, prin telefon cu ocazia convorbirilor efectuate cu operatorii Hora in legatura cu cererea de credit.
Datele vor fi obtinute de la autoritati/institutii publice sau/si din orice, alte surse credibile si independente cum ar fi, dar

fira a ne limita la, Biroul de Credit, ANAF etc. Tn cazul in care dumneavoastra refuzati s3 ne comunicati aceste date sau
sa va dati acordul pentru obtinerea acestor date, Hora se afla in imposibilitate de a incheia contractul de creditare cu dvs.
intrucat este de esenta contractului de credit sa aflam daca sunteti solvabil pentru a va putea imprumuta suma dorita.
Mai mult decét atat, thainte de a va acorda creditul, Hora trebuie sa verifice prin conversatiile telefonice sau/si video
pentru a verifica daca dvs. sunteti in realitate persoana care a solicitat creditul.

Date personale nume si prenume, adresa de email, adresa de domiciliu, data nasterii, sexul,
imaginea (fotografii si/sau video), inregistrari voce, numar de telefon, datele
cardului de plata si/sau ale contului bancar, Codul Numeric Personal, data de
emitere si expirare a documentului de identitate, serie si numar carte de
identitate, imaginea din actele prezentate, imaginea inregistrata in fotografii si
inregistrari cu ocazia identificarii, harta biometrica a fetei, parola Profilului de
Utilizator alocatd de Hora, date financiare privind contul/conturile de credit
detinute Tn cadrul Hora, informatii privind solvabilitatea Utilizatorului, copie Cl
precum si alte documente ce pot fi transmise in procesul de verificare a
eligibilitatii, dupa caz, Internet Protocol (IP), cookie ID
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Legalitatea prelucrarii e Tincheierea si executarea contractului
® Pentru respectarea obligatiilor legale impuse de autoritdtile nationale,
incluzand dar fara a ne limita la, raportari catre BNR, raportari catre Centrala
Riscului de Credit, Biroului de Credit, Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor sau altor institutii publice Tn baza unei obligatii
legale care exista sau pot exista 1n viitor
® Pentru protejarea interesului legitim, cum ar fi introducerea unor actiuni in
instantd avand ca obiect recuperarea sumelor imprumutate, constituirea ca
parte vatamata/civila in dosarele penale; pentru verificarea solvabilitatii la
institutiile abilitate, cum ar fi, dar fara a ne limita la Biroul de Credit SA,
Centrala Riscului de Credit, ANAF
Cu cine putem Tmpdrtasi e Furnizoride servicii IT pentru compania noastra (hosting si gazduire web), sau
datele dvs. furnizori cirora le externalizim anumite servicii de asistenta tehnicd pentru
site-ul nostru, monitorizarea securitatii cibernetice si detectarea intruziunilor,
sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.
Solutiile software
Autoritati publice inclusiv, dar fara a ne limita la, BNR, Centrala Riscului de
Credit, ANAF conform cerintelor legale
® Persoane juridice inclusiv, dar fara a ne limita la, societati de recuperare si
colectare sumele imprumutate, societati de avocatura, societati specializate
in analiza datelor (ex: COFACE), Biroul de Credit, societati care transmit
notificari in numele si pe seama Hora) pentru protejarea intereselor Hora;
® Prestatori de servicii de plata desemnati de Hora pentru procesarea platilor
facute de Utilizator/Debitor
e Tertul de identificare la distantd, respectiv STARBYTE SRL prin care se
realizeaza identificarea la distanta prin mijloace video in vederea negocierii
si/sau incheierii unui contract de imprumut. Detalii extinse se regasesc in
Nota de informare si Termenii si conditile de utilizare a aplicatiei Starbyte;

e Membri al grupului nostru de companii (acesta include filialele noastre,
compania-mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar in mod
rezonabil pentru scopurile prevazute n aceasta politica

Cat timp vom stoca datele

pe toatd durata valabilitdtii contractului de credit si/sau pana la achitarea
integrald a debitului, oricare dintre cele 2 termene se implineste ultimul. in
cazul in care debitul a fost achitat, datele vor fi pastrate pentru un termen de
3 ani, termenul general de prescriptie civild, la care se adauga termenul de
prescriptie a raspunderii penale in cazul infractiunilor de fals.

® pentru o perioada de 8 ani in vederea interogarii ANAF, asa cum este prevazut

la art. 8 din Ordinul 146/2022.

o 1n cazul in care contractul de imprumut nu se incheie din varii motive, cum ar
fi retragerea solicitarii de imprumut, respingerea solicitarii de imprumut de
catre Hora, necompletarea formularului de catre utilizator etc, datele se
pastreaza pentru o perioada de maxim 1 an pentru respectarea prevederilor
privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor, pentru posibilitatea
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verificarii utilizatorilor Tn cazul Tn care acestia aplica din nou pentru un
fmprumut in perioada anterior mentionatd, cu exceptia situatiei in care
Utilizatorul solicita stergerea datelor cu caracter personal.

e Hora Credit are obligatia de a pastra informatiile referitoare la clienti pentru
o perioada de 5 ani de la data incetdrii relatiei contractuale cu clientul
respectiv sau de la data tranzactiei cu caracter ocazional, cu posibilitatea
prelungirii perioadei de pastrare cu inca 5 ani, in conformitate cu legislatia
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Unde sunt stocate datele ® furnizori cdrora le externalizam anumite servicii de asistenta tehnica pentru
site-ul nostru sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii

® |a sediul tertului de identificare la distanta, respectiv Starbyte sau la alte
puncte de lucru ale acesteia de pe teritoriul Romaniei si/sau in arhive ale
furnizorilor terti de astfel de servicii.

Datele finregistrate prin intermediul website-ului https://horacredit.ro vor fi
stocate pe serverele Amazon si Google Ads conform politicilor proprii ale
acestora.

Vom stoca datele pe serverele noastre securizate, locale si in cloud.

2. Cand interactionati cu noi prin intermediul canalelor de contact disponibile pe site
Daca interactionati cu noi folosind datele de contact disponibile in pagina de contact a Website-ului https://horacredit.ro,
vom folosi datele dvs. de contact si datele pe care ni le comunicati pentru a va oferi informatii si oferte cu privire la
serviciile noastre, pentru a solutiona situatia semnalata, pentru a evalua gradul de satisfactie al clientilor nostri si pentru
a ne imbunatati continuu serviciile pe care le oferim.

Date personale Numele, prenumele, numarul de telefon, adresa de e-mail, Internet Protocol (IP),
cookie ID.
Legalitatea prelucrarii e in urmérirea interesului nostru legitim pentru a rispunde oricirei intrebari,

plangeri sau recomandari pe care ne-o trimiteti si pentru a ne imbunatati
serviciile si experienta pe care o oferim clientilor nostri (Art. 6/1/f al
Regulamentului (UE) 2016/679).
Cu cine putem fimpartasi e Furnizoride servicii IT pentru compania noastrd (hosting si gdzduire web), sau
datele dvs. furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta tehnica pentru
site-ul nostru, monitorizarea securitatii cibernetice si detectarea intruziunilor,
sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.
® Platforma pe care site-ul nostru a fost dezvoltat si care asigura hostarea site-
ului nostru
® Membri ai grupului nostru de companii (acesta include filialele noastre,
compania-mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar in mod
rezonabil pentru scopurile prevazute in aceasta politica
® Autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, dacad sunt solicitate
prin cerinte legale sau statutare.

Vom dezvilui datele dvs. cu caracter personal numai in mdsura in care acest lucru este strict necesar
pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate mdsurile necesare pentru a ne asigura cd si
furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat mdsuri de securitate fizicd,
electronicd si manageriald pentru protejarea datelor.
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Cat timp vom stoca datele

Unde sunt stocate datele

Nu vom pastra in baza noastrad de date comunicatiile mai vechi de 1 an, de la data
ultimei interactiuni.

Datele finregistrate prin intermediul website-ului https://horacredit.ro vor fi
stocate pe serverele Amazon si Google Ads conform politicilor proprii ale
acestora.

Datele pe care le vom descdrca se vom stoca pe serverele noastre securizate,

locale siin cloud.

3. Comunicarile comerciale si de marketing

Va putem trimite informatii despre serviciile pe care le oferim daca ati solicitat aceste informatii sau daca sunteti deja
clientul nostru, iar aceste informatii va pot interesa in mod special. Va vom trimite informari legate de campaniile si

promotiile pe care le derulam.

Date personale
Legalitatea prelucrarii

Cu cine putem Tmpartasi
datele dvs.

Cat timp vom stoca datele

Unde sunt stocate datele

Important:

Numele, prenumele, adresa de e-mail, numar de telefon

® Prelucram datele in baza consimtamantului dvs. (Art. 6/1/a al Regulamentului
(UE) 2016/679), pentru comunicari de marketing

e Vom prelucra datele in interes legitim daca sunteti deja clientul nostru si
consideram cd informatiile ar putea fi de mare interes pentru dvs. (Art. 6/1/f
al Regulamentului (UE) 2016/679)

® Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si gazduire web), sau
furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta tehnica pentru
site-ul nostru, monitorizarea securitatii cibernetice si detectarea intruziunilor,
sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.

® Membri ai grupului nostru de companii (acesta include filialele noastre,
compania-mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar in mod
rezonabil pentru scopurile prevazute in aceasta politica

® Autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt solicitate
prin cerinte legale sau statutare.

Vom dezvdlui datele dvs. cu caracter personal numai in mdsura in care acest lucru este strict necesar
pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate mdsurile necesare pentru a ne asigura cd si
furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat mdsuri de securitate fizicd,

electronicd si manageriald pentru protejarea datelor.

e in cazul prelucrarii efectuate in interes legitim, atunci cand sunteti deja
clientul nostru, vom prelucra datele dvs. pe durata executarii contractului si
vom continua sa procedam astfel inca 3 ani dupa rezilierea contractului.

Datele pe care le vom descarca local le vom stoca pe Serverele noastre securizate,

locale siin cloud.

Datele finregistrate prin intermediul website-ului https://horacredit.ro vor fi
stocate pe serverele Amazon si Google Ads conform politicilor proprii ale
acestora.
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n cazul in care veti dori s nu mai primiti materiale informative de la Hora, tot ce trebuie s& faceti este si apasati butonul
"Dezabonare" disponibil Tn mail-ul primit, ori sa trimiteti un email in care sa mentionati dorinta de dezabonare, catre
dpo@horacredit.ro si veti fi dezabonat de la respectivele comunicari.

4, Cand reactionati la continutul prezent pe retelele de socializare sau cand distribuiti
informatii de pe site

Suntem prezenti pe Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok. Ori de cate ori interactionati cu noi prin intermediul conturilor
noastre deschise in aceste platforme (ex: comentarii, like, share, recenzie etc.) vom avea acces la datele public disponibile
pe profilele dvs si orice date pe care ni le comunicati atunci cand interactionati cu noi prin intermediul functiilor de
messenger ale retelelor de socializare (ex. feedback, sesizari, solicitari informatii etc.),

Nume, imagine si orice alte informatii accesibile public in profilul dvs. din
Date cu caracter personal o ) N
retelele de socializare sau comunicare in mod voluntar de dvs.

. - Prelucram datele dvs. pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate
Legalitatea prelucrarii L ) . ) o
inainte de incheierea unui contract (Art. 6/1 / b GDPR) sau in interesul nostru
legitim (Art. 6/1 / f GDPR) pentru a raspunde oricdrei intrebari, plangeri sau
recomandari pe care ne-o trimiteti si pentru a ne Tmbunatati serviciile si
experienta pe care o oferim clientilor nostri si interesul legitim de a va tine la

curent cu noutatile pe care https://horacredit.ro le publica si care ar putea fi de

interes pentru dvs.

. ~ _« ... ® Furnizoride servicii de marketing
Cu cine putem Tmpartasi o ) - ) -
datele dvs e Membri ai grupului nostru de companii (acesta include filialele noastre,

compania-mama si toate filialele sale), dupda cum este necesar in mod
rezonabil pentru scopurile prevazute in aceasta politica

e Platforme de social media: Facebook, LinkedIn, TikTok, Instagram

e Autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt solicitate
prin cerinte legale sau statutare.

Vom dezvdlui datele dvs. cu caracter personal numai in mdsura in care acest lucru este strict necesar
pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate mdsurile necesare pentru a ne asigura cd si
furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat mdsuri de securitate fizicd,
electronicd si manageriald pentru protejarea datelor.

Ap Datele transmise prin intermediul retelelor de social media vor fi stocate de
Cat timp vom stoca datele o -
acestea conform politicilor proprii ale acestora.

Datele sunt stocate pe serverele retelelor de socializare.
Unde sunt stocate datele )
Datele pe care le vom descdrca local le vom stoca pe Serverele noastre

securizate, locale si in cloud

S. Facilitarea unei navigari usoare si placute pe site-ul nostru si in aplicatia mobila Hora
Credit

Aceasta sectiune descrie modul in care utilizam cookie-uri si tehnologii similare atat pe website-ul nostru, cat siin aplicatia
mobild Hora Credit prin care colectam date despre dvs. prin identificatori online (cookie-uri si IP), care sunt stocate in
fisiere de jurnal.
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n aplicatia mobil3 pot fi folosite anumite tehnologii de tip SDK (Software Development Kit) pentru functionarea corects
a aplicatiei, analiza si masurarea performantei serviciilor si campaniilor.

Cand accesati site-ul nostru, colectdm date despre dvs. prin identificatori online (cookie-uri si IP), care sunt stocate in
fisiere de jurnal.

Folosim aceste informatii pentru a putea proiecta site-ul nostru astfel incat sa ne adaptam mai bine la nevoile utilizatorilor
nostri. De asemenea, este posibil sa folosim adresa dvs. IP pentru a ajuta la diagnosticarea eventualelor disfunctionalitati
ale serverelor noastre si pentru a gestiona site-ul nostru, pastrarea securitatii website-ului nostru si prevenirea fraudelor,
autorizarea utilizarii serviciilor disponibile pe website-ul nostru, pentru a analiza tendintele, pentru a urmari miscarile
vizitatorilor si pentru a colecta informatii demografice generale, pentru a ajuta la identificarea preferintelor vizitatorilor.

Puteti gdsi mai multe informatii despre cookie-uri, precum si despre cum puteti sterge cookie-urile si dezactiva urmarirea
accesand Politica de utilizare a cookie-urilor disponibila pe site-ul nostru.

Date personale Internet Protocol (IP), locatia generala a computerului, dispozitivul (nivel de
tara), istoricul de vizualizare a site-ului web, timestamp-ul, cerere / actiune,
tipul si versiunea browser-ului si a sistemului de operare
Alte informatii care sunt generate in timp ce utilizati website-ul nostru,
inclusiv despre cand, cat de des si in ce circumstante il utilizati
in aplicatia mobil3, pot fi colectate date tehnice similare prin SDK-ul Singular,
inclusiv identificatori ai dispozitivului (GAID/AIFA, ASID, Android ID, IDFA —
numai cu consimtamant ATT, IDFV, SDID, APID), informatii despre dispozitiv
(model, marca, versiune OS, limba/locale, tara, user agent, rezolutie ecran)
si informatii despre retea (IP, operator, tip conexiune)

Legalitatea prelucrarii ® Folosim cookie-uri care fac ca navigarea dvs. pe site-ul nostru sa fie una

usoara si pldcutd, in interesul nostru legitim (Art. 6/1/f al Regulamentului
(UE) 2016/679)
e Cookie-urile neesentiale nu sunt utilizate fara consimtamantul dvs. (Art.

6 /1/a al Regulamentului (UE) 2016/679)

Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si gazduire

Cu cine putem impartasi datele
dvs. web), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnica pentru site-ul nostru, monitorizarea securitatii cibernetice si
detectarea intruziunilor, sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor
cu clientii.
Furnizori de servicii de marketing
Terti care plaseaza cookie-uri: Google, Facebook
e Autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare
e Partenerilor analitici precum Singular, exclusiv pentru analiza si atribuirea
sursei de trafic.

Vom dezvdlui datele tale cu caracter personal numai in mdsura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate mdsurile necesare pentru a ne asigura
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cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat mdsuri de
securitate fizicd, electronicd si manageriald pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca datele Exista cookie-uri de sesiune si cookie-uri persistente. Daca cele de sesiune
sunt sterse la inchiderea browser ului, cele persistente pot avea o durata de
viata diferita, raportata la scopul pe care il indeplinesc.

Mai multe informatii despre durata de utilizare a cookie-urilor pe care le
utilizam, puteti gasi in Politica de utilizare a cookie-urilor.

Unde sunt stocate datele Datele inregistrate prin intermediul website-ului https://horacredit.ro vor fi
stocate pe serverele Amazon si Google Ads conform politicilor proprii ale
acestora.

Datele colectate prin intermediul tertilor care plaseaza cookie-uri, vor fi

stocate pe serverele acestora.

Sunt datele prelucrate de https://horacredit.ro in siguranta?

https://horacredit.ro acorda o atentie sporitd protejarii datelor dumneavoastra si aplicd masurile tehnice si

organizatorice adecvate pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal prelucrate, corespunzdtoare pentru
riscuri si categorii de date protejate, in special, protejeaza datele Tmpotriva partajarii lor persoanelor neautorizate, a
preludrii lor de o persoana neautorizata, a prelucrarii lor cu incdlcarea legilor aplicabile precum si impotriva schimbarii,
pierderii, deteriorarii sau distrugerii datelor.

Cu toate acestea, amintiti-va insa ca, din pacate, nici o transmisie de date nu este garantata 100% sigura.

Tn cazul in care suspectati incilcarea confidentialitatii datelor dvs., vd rugdm si ne contactati imediat la adresa:
dpo@horacredit.ro

Important: Dup3 finalizarea perioadei de péstrare a datelor, datele dvs. vor fi sterse. in cazul in care vom considera c3
aceste date ne-ar putea ajuta in imbunatatirea calitatii produselor sau serviciilor vom continua utilizarea acestor date
doar dupa anonimizarea ireversibila a lor.

Link-uri catre alte site-uri web

Va rugam sa retineti ca nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate ale altor site-uri web sau terte parti.
Va incurajam sa fiti constienti cand parasiti site-ul nostru si sa cititi politicile de confidentialitate ale fiecarui site web care
poate colecta informatii personale.

Prelucrarea datelor persoanelor minore

https://horacredit.ro nu este destinat si nu colecteaza prin intermediul site-ului, cu buna stiinta informatii de la minori
sub 18 ani. Accesarea si utilizarea site-ului de catre minori reprezinta acordul implicit al tutorelui legal in navigarea site-
ului nostru de catre minorul aflat in intretinere. De asemenea, dacd vom descoperi cd un minor a folosit site-ul nostru
fara aprobarea reprezentantului legal, vom sterge toate datele personale despre acesta.
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Transferuri internationale de date cu caracter personal

https://horacredit.ro partajeza date cu caracter personal cu parteneri care isi desfasoara activitatea in afara Spatiului
Economic European (,SEE”).

Lista partenerilor internationali cu care partajam date:
e Terti care plaseaza cookie-uri: Google, Facebook

Platformele online: Facebook, LinkedIn, TikTok, Instagram
Platforma pe care site-ul nostru a fost dezvoltat si care asigura hostarea site-ului nostru
Furnizorul solutiei call-center

Furnizor IT

Datele cu caracter personal pot fi stocate si prelucrate in orice tara in care angajam furnizori de servicii. Putem transfera
datele cu caracter personal pe care le pastram despre dvs. catre destinatari din alte tari decat tara in care datele personale
au fost colectate initial, cum ar fi Filipine, India, Statele Unite. Aceste tari pot avea reguli de protectie a datelor care sunt
diferite de cele din tara dvs. Cu toate acestea, vom lua masuri pentru a ne asigura ca orice astfel de transferuri respecta
legile aplicabile privind protectia datelor si ca datele dvs. cu caracter personal raman protejate conform standardelor
descrise Tn aceast politici de confidentialitate. in anumite circumstante, instantele, agentiile de aplicare a legii, agentiile
de reglementare sau autoritatile de securitate din acele alte tari pot avea dreptul sa acceseze datele dvs. personale.

n cazul in care legislatia aplicabild ne cere sd ne asigurdm ca un transfer international de date este guvernat de un
mecanism de transfer de date, utilizam unul sau mai multe dintre urmatoarele mecanisme:

e Clauze contractuale standard ale UE cu un destinatar de date in afara SEE sau Marea Britanie
Verificarea faptului ca destinatarul a implementat reguli corporatiste obligatorii
De asemenea, ne vom asigura ca toti partenerii nostri internationali au adoptat masuri suplimentare in scopul
de a oferi garantiile adecvate, drepturile executorii si caile de atac legale eficiente. Rolul acestor masuri este de
a oferi garantii suplimentare persoanelor vizate ca transferul de date in baza clauzelor contractuale standard
sau a regulilor corporatiste obligatorii ofera un nivel de protectie echivalent cu cel garantat in cadrul Uniunii
Europene.

Drepturile de care va bucurati

Ca persoana vizata aveti drepturi legale specifice cu privire la datele dvs. cu caracter personal pe care le colectam si
prelucram. https://horacredit.ro va respecta drepturile si va asigura ca tine cont in mod corespunzator de interesele dvs.

e Retragerea consimtamantului: Daca prelucrarea se realizeaza in baza consimtamantului dvs., va puteti retrage
consimtamantul pentru prelucrarea respectiva in orice moment.

e Rectificarea datelor: in cazul in care observati ci detinem date cu caracter personal eronate, ne puteti solicita in
orice moment rectificarea datelor cu caracter personal care va privesc. Facem eforturi rezonabile pentru a pastra
datele cu caracter personal - care sunt utilizate continuu si care sunt in posesia sau controlul nostru - exacte,
complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile pentru noi.

e Restrictia prelucrérii: Tn cazul in care va aflati in una dintre situatiile de mai jos, puteti sd ne solicitati s restrictionam
prelucrarea datelor dvs.:
® contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi trebuie sa verificam
exactitatea,
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prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba decat stergerea datelor cu caracter

personal,

® nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept, sau

e va opuneti prelucrdrii in perioada in care verificdm daca motivele noastre legitime au intdietate fatd de ale

drepturile dvs.

e Accesul la datele dvs: Ne puteti cere informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le detinem despre
dvs., inclusiv informatii cu privire la ce categorii de date, pentru ce sunt folosite, de unde le-am colectat, daca nu
sunt colectate direct de la dvs. si cui i-au fost dezvaluite, daca este cazul. Puteti obtine un exemplar de la noi, gratuit,
continand datele cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa
rezonabila pentru solicitari abuzive.

e Dreptul la portabilitate: La cerere, vom transfera datele cu caracter personal cdtre un alt operator, acolo unde este
posibil din punct de vedere tehnic, cu conditia ca prelucrarea sa fie necesara pentru executarea unui contract. Mai
degraba decat sa primiti un exemplar cu datele dvs. cu caracter personal, puteti solicita sa va transferam datele direct
catre alt operator, specificat de dvs.

e Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:
e datele dvs. nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost prelucrate;
® va opuneti prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea Dreptul de opozitie mai jos);
e datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;
® va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea
Cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

in vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea acelor date de catre noi;
n special pentru cerintele legale privind termenele de pastrare a datelor;
® pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

e Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal datorita situatiei speciale in
care te afli. in acest caz, nu vom mai prelucra datele cu caracter personal, dacd nu putem demonstra motive
intemeiate, legitime si un interes major pentru prelucrarea sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept. Cand va opuneti prelucrarii, va rugam sa mentionezi daca doriti stergerea datelor cu caracter personal sau
restrictia prelucrarii acestor date.

e Dreptul de a depune o plangere: in cazul unei pretinse incilcari a legislatiei in vigoare privind confidentialitatea,
puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor: Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal completand formularul online disponibil pe site-ul

www.dataprotection.ro

De retinut!

Perioada de timp: Vom incerca sa solutionam cererea dvs. in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, perioada poate fi
prelungita din motive privind dreptul legal specific sau complexitatea solicitarii.
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Restrictionarea accesului: Tn anumite situatii, este posibil s3 nu putem sa v acordim acces la toate sau parte din datele
cu caracter personal, din cauza unor restrictii prevazute de lege. Daca va refuzam solicitarea de acces, va vom comunica
motivul refuzului.

Imposibilitatea identificarii: in unele cazuri, este posibil s3 nu putem s& identificim datele cu caracter personal, din cauza
lipsei elementelor de identificare furnizate in cererea pe care ne-o transmiteti. in astfel de cazuri, dacd nu furnizati
informatii suplimentare care sa permita identificarea dvs., nu vom fi in masura sa dam curs solicitarii de a exercita
drepturile legale asa cum sunt descrise in aceasta sectiune.

Exercitarea drepturilor dvs.

Pentru a exercita drepturile legale, va rugam sa contactati Responsabilul nostru cu Protectia Datelor Tn scris la adresa de
email la dpo@horacredit.ro

Politica Hora privind accesibilitatea

Hora se angajeaza sa se asigure cd toate persoanele, indiferent de capacitatile lor, isi pot exercita in mod eficient
drepturile legate de datele lor personale. Tn acest scop, Hora a elaborat o Declaratie de accesibilitate, care face parte
integranta din prezenta Politica de confidentialitate.

Aceastd Declaratie de accesibilitate descrie nivelul de accesibilitate al serviciilor noastre digitale si masurile implementate
pentru a elimina barierele care ar putea impiedica persoanele sa acceseze sau sa isi exercite drepturile asupra datelor.
Daca intampinati dificultati legate de accesibilitate care va afecteaza capacitatea de a depune o cerere referitoare la
datele dvs. personale, ne puteti contacta prin oricare dintre canalele descrise in Declaratia de accesibilitate.

Multumim ca ati parcurs politica noastra de confindetialitate si ne-am bucura daca ne-ati transmite
feedback-ul dvs. pentru a putea imbunatati acest document!

Aceasta versiune a fost actualizata la data de 28.01.2026.
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