CONDITIILE GENERALE PRIVIND CONTRACTUL DE IMPRUMUT CU PLATA iN MAI MULTE

RATE $1 UTILIZAREA SERVICIILOR

Art 1. Definitii

n intelesul prezentelor conditii, notiunile de mai jos o sd aibd urmé&torul sens. Ceilalti termeni folositi
vor avea sensul indicat in Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori:

1.1.

1.2

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Utilizatorul este persoana fizica ce acceseaza pagina de internet a HORA CREDIT si isi introduce
datele cu caracter personal in campurile destinate complet&rii unei cereri de credit. In masura in
care procedura de creditare se finalizeaza cu incheierea unui contract de credit, Utilizatorul va
dobandi calitatea de Imprumutat.

Adresa de email a Creditorului reprezinta adresa aleasa pentru comunicatii electronice cu
utilizatorii si aceasta este info@horacredit.ro.

Formularele reprezinta chestionarele sau documentele pe care utilizatorul le completeaza pe
website pentru a putea accesa serviciile descrise pe website-ul Creditorului, inclusiv pentru a
furniza informatiile necesare analizei eligibilitatii pentru imprumut.

Serviciile reprezintd orice functionalitati dezvoltate in sistemul electronic al Tmprumutatului,
proprii sau furnizate de terte parti, precum ar fi cele furnizate de autoritati sau de persoane
juridice contractate de catre Creditor pentru a-si desfasura activitatea in bune conditii.

Clientul (sau imprumutatul) reprezintd orice persoana fizica eligibild cu care Creditorul intrd in
contract, conform conditiilor stipulate in prezentul document si cu care se incheie un contract de
Tmprumut.

Website: reprezinta adresa web a Creditorului si anume https://horacredit.ro.

Dobanda: este pretul perceput de Creditor pentru Imprumut.

Data scadentei: este data la care imprumutatul si-a asumat obligatia de a achita fiecare dintre
ratele creditului, conform scadentarului anexat contractului de credit, si care sunt fixate la
interval succesive de 14 zile calendaristice de la data acordarii imprumutului.

Costul total al creditului: toate costurile, inclusivdobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie sa le suporte ITmprumutatul in legatura cu contractul de credit si care sunt
cunoscute de catre creditor, si care nu pot depdsi 1%/zi din valoarea totald a creditului.

Data acordarii imprumutului: este data la care Creditorul a transferat Valoarea totald a
fmprumutului in contul imprumutatului;

Valoarea totala a creditului: plafonul sau sumele totale puse la dispozitie pe baza unui contract
de credit, care nu poate fi mai mica de 100 lei sau mai mare de 5.000 lei;

Valoarea totala platibila de catre imprumutat (Suma total datoratd): suma dintre valoarea
totala a creditului si costul total al creditului pentru Tmprumutat, care nu poate depési dublul
valorii totale a creditului;

Exemplu reprezentativ:

Pentru un imprumut in valoare de 2.000 lei, dobdnda fixd este de 1%/zi, aplicatd la soldul rdmas
de platd. Rambursarea se va face in 5 rate descrescdtoare, la interval de 14 zile, totalizand o
perioada contractuala de 70 zile, dupd cum urmeazd: prima ratd in valoare de 280 lei, a doua
ratd 224 lei, a treia ratd 168 lei, a patra ratd 112 lei si a cincea ratd de 56 lei. Dobdnda totald
platibild va fi de 840 lei, iar Dobdnda Anuald Efectivd (DAE) este de 3260,27%, fiind calculatd
pentru suma acordatd integral la data semndrii contractului si rambursatd conform graficului de
platd asumat. Valoarea totald plédtibild de imprumutat este de 2.840 lei.

Perioada imprumutului: este durata pentru care Imprumutul este contractat, care este de 70 de
zile.
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1.14. Rata imprumutului: este o fractiune din Suma totala datorata ce trebuie plititd de Tmprumutat
la anumite interval de timp si care este compusa din: o fractiune a valorii totale a creditului si
dobanda aferenta. in considerarea Perioadei Tmprumutului de 70 de zile, partile agreaza c
Valoarea total3 platibild de Tmprumutat va fi restituitd in 5 rate, conform scadentarului anexat
contractului de Tmprumut.

1.15. Durata contractului: este perioada in care contractul isi produce efectele de la data incheierii
acestuia si pana la incetarea acestuia prin orice modalitate. Durata contractului cuprinde atét,
Perioada Tmprumutului, cat si zilele ulterioare expirarii acesteia pana la incetarea contractului
indiferent de modalitate.

1.16. Zi: este o zi calendaristica.

1.17. Data Transferului: este data la care Creditorul a transferat suma Tmprumutatda in contul
Tmprumutatului cu urméatoarele exceptii:

- Pentru transferurile efectuate in conturile deschise la alte banci decat cele mentionate la art. 3.
4, Data Transferului se va stabili astfel:

(a) Tntre 00:00 si 12:55, transferul se va face in aceeasi zi, cu exceptia situatiei in care
este zi nelucratoare, caz in care Data Transferului va fi considerata prima zi
lucratoare care urmeaza;

(b) Dupa ora 12:55, transferul se va face astfel: Z+1 unde Z reprezinta data transferului
efectuat de citre Creditor la care se adaugd 1 zi. in cazul in care Z+1 picd intr-o zi
nelucratoare, Data Transferului va fi considerata prima zi lucratoare care urmeaza;

- Situatiile prevazute la art. 3.3 si art. 3.4.

Art 2. Cererea de imprumut

2.1.  Utilizatorul declard c3 informatiile previzute in formularul cererii de imprumut de pe website,
sunt adevarate si neinseldtoare. Imprumutatul declard pe propria rdspundere c3 adresa de
domiciliu indicata in cererea de solicitare a imprumutului si Tnscrisa in prezentul Contract este
corectd, completa si actuald. Tn cazul in care actul de identitate prezentat este emis in formatul
nou, care nu mai contine vizibil adresa de domiciliu, semnarea prezentului Contract constituie
confirmarea expresa a adresei comunicate Creditorului si produce aceleasi efecte juridice ca
prezentarea unui document oficial. Tmprumutatul ia act ¢ furnizarea de informatii false sau
inexacte constituie infractiunea de fals in declaratii, sanctionata conform art. 326 Cod penal, si
poate atrage raspunderea civild si/sau penala, dupa caz.

2.2.  Prin accesarea si/sau vizualizarea serviciilor de pe website, afirmati si declarati ca aveti cel putin
18 ani si ca aveti capacitatea legala de a incheia acest Contract de imprumut. Daca nu aveti cel
putin 18 ani, trebuie sa parasiti imediat website-ul si nu puteti utiliza sau accesa serviciile sau
tipari sau descarca orice materiale ce sunt descrise la aceasta adresa web https://horacredit.ro.
Vi se poate solicita sa confirmati data nasterii ca o conditie de accesare aserviciilor.

2.3.  Utilizatorul confirma ca nu exista situatii sau informatii care sa afecteze in mod negativ
solvabilitatea Tmprumutatului care nu au fost dezviluite Creditorului.

2.4. Utilizatorul isi exprima consimtamantul pentru identificarea acestuia la distanta prin mijloace video

realizata prin aplicatia de identificare la distanta a Starbyte — tertul de verificare a identitatii Tn
scopuri de cunoastere a clientelei, de prevenire a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.

2.5.  Utilizatorul va utiliza doar mijloace si dispozitive ce asigura comunicarea si transferul de date in
siguranta, in scopul comunicarii cu Creditorul.

2.6. IMPORTANT! Aceste conditii generale de utilizare reglementeaza accesul Utilizatorului la
utilizarea serviciilor. Prin accesarea, utilizarea, citirea, tiparirea, instalarea sau descarcarea
oricarui material de pe website-ul Creditorului, conveniti sa respectati aceste Conditii generale
de utilizare precum si Politica de Date cu Caracter Personal. Tn plus, atunci cand utilizati serviciile
aferente, va trebui sa respectati toate politicile, liniile directoare si regulile care se aplica acestor
servicii, care pot fi modificate periodic de Creditor si afisate pe site-ulacestuia.
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2.7.  Furnizarea datelor cu caracter personal in formularele disponibile pe website, se face dupa
acceptarea Politicii pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Art. 3. Incheierea Contractului de Tmprumut

3.1.  Contractul de imprumut se incheie la distant3. Fira a se aduce atingere dreptului de retragere
previzut de Articolul 5, de mai jos, imprumutatul fsi exprimd acordul privind incheierea
Contractului de Tmprumut prin acceptarea electronic a Contractului de imprumut, prin crearea
unui cont pe pagina https://horacredit.ro si prin aplicarea pentru un imprumut. Contractul de
Tmprumut este considerat incheiat in conformitate cu Articolele 3.2., 3.3. si 3.4. de mai jos.

3.2.  Contractul de Tmprumut se considerd incheiat prin confirmarea conditiilor contractuale din
contul creat pe pagina web a Creditor si semnarea electronicd prin bifarea casutei
corespunzatoare.

3.3.  Insituatia in care politica bancii la care Imprumutatul are deschis contul bancar proceseazd suma
fmprumutata intr-o alta zi decat Data Transferului, respectiv in alta zi fata de mecanismul descris
laart. 3.4 siart. 1.19, Imprumutatul are posibilitatea de a transmite, in maxim 3 zile calendaristice
de la primirea sumei imprumutate in cont, o notificare scrisa pe e-mail sau la sediul Hora
fmpreuna cu un extras de cont din care sa rezulte data la care suma imprumutata a intrat in contul
Tmprumutatului urmand ca Hora s3 dispuna recalcularea dobanzii incepand cu data intrarii
efective a sumei imprumutate n contul imprumutatului.

3.4. Creditarea contului deschis de catre client la una dintre bancile cu care Hora colaboreaza se face
astfel:

- Transfer bancar intr-un cont deschis la BCR — in aceeasi zi, indiferent ca este zi nelucratoare;

- serviciul de transfer pe card deschis la Libra Bank sau serviciul Euplatesc— in aceeasi zi,
indiferent c3 este zi nelucrdtoare. Optiunea Imprumutatului de punere la dispozitie a
Creditului prin operatiunea ,transfer pe card” nu exclude automat punerea la dispozitie a
Creditului prin virament bancar, in cazul in care, independent de vointa Creditorului, serviciul
,transfer pe card” nu este functional.

3.5.  Contractul de imprumut si documentele aferente sunt transmise in contul personal creat pe site-
ul https://horacredit.ro de citre Tmprumutat, in mod automat, in momentul in care suma
fmprumutatd a fost transferatd in contul bancar indicat de Imprumutat. Suplimentar, contractul
de Tmprumut si documentele aferente pot fi transmise pe adresa de email a imprumutatului
ulterior confirmarii link-ului de verificare transmis la crearea contului personal pe site-ul
https://horacredit.ro.

3.6. Netrimiterea Contractului de imprumut semnat olograf de catre imprumutat, nu anuleaza dup3
sine valabilitatea acestuia, Iimprumutatul asumandu-si in integralitate Contractul si conditiile sale,
avand in vedere incasarea sumei imprumutate.

Art 4. Rambursarea imprumutului

41 Dobanda pentru imprumutul Hora este de max. 1% pe zi, respectiv max. 365,00% pe an pentru
un an cu 365 de zile sau max. 366,00% pe an pentru anii cu 366 de zile.

42, Rata dobanzii este fixa si poate fi modificata doar in situatiile impuse prin legislatie. Dobanda
aferenta perioadei de rambursare se calculeaza dupa formula: D = SxRxP, unde D - dobanda
lunard, S - soldul imprumutului, R - rata zilnica a dobanzii calculata in procente, P - perioada
imprumutului calculata in numar de zile.

43 Dobanda Anuala Efectiva (DAE) este un indicator relevant in principal pentru compararea
ofertelor de credit care sunt similare din punct de vedere al valorii, structurii, costurilor si
perioadei de rambursare. Fiind calculata la nivel anual, formula DAE poate conduce la valori
semnificativ ridicate Tn cazul creditelor cu durate scurte de rambursare, asa cum este si cazul
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44

45,

46.

47.

48,

acestui produs financiar.

La calculul DAE s-a avut in vedere ipoteza potrivit careia contractul de credit urmeaza sa ramana
valabil pentru perioada convenita, iar creditorul si consumatorul isi vor indeplini obligatiile in
conditiile si Tn termenele convenite in contractul de credit, utilizdndu-se urmatoarea formula:

’

m ¢ m
— g — —S
> Ck(l+X) %= 5> D)1+ X)™
k=1 =1

Unde:
a) X este DAE;
b) m este numarul ultimei trageri;
c) k este numarul unei trageri, astfel 1 <k<m;
d) Ck este valoarea tragerii k;

e) tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei trageri
ulteri-oare, astfel t; = 0;

f) m'este numarul ultimei rambursari sau al costurilor suportate;
g) | este numarul unei rambursari sau al costurilor suportate;
h) D) este valoarea unei rambursari sau a costurilor suportate;

i) S| este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei
rambursari sau costuri suportate.

Exemplu reprezentativ:

Pentru un imprumut in valoare de 2.000 lei, dobdnda fixd este de 1%/zi, aplicatd la soldul rdmas
de platd. Rambursarea se va face in 5 rate descrescdtoare, la interval de 14 zile, totalizand o
perioada contractuala de 70 zile, dupd cum urmeazad: prima ratd in valoare de 280 lei, a doua ratd
224 lei, a treia ratd 168 lei, a patra ratd 112 lei si a cincea ratd de 56 lei. Dobdnda totald platibild
va fi de 840 lei, iar Dobdnda Anuald Efectivd (DAE) este de 3260,27%, fiind calculatd pentru suma
acordatd integral la data semndrii contractului si rambursatd conform graficului de platd asumat.
Valoarea totald platibild de imprumutat este de 2.840 lei.

Tn situatia n care imprumutatul intarzie in efectuarea platii, oricirei obligatii de plata, ori nu
efectueaza plata in termenul convenit de parti in prezentul contract, simpla implinire a
termenului stabilit pentru executarea obligatiilor de platda are ca efect punerea de drept in
intarziere a Imprumutatului.

Pe durata Perioadei imprumutului, dacd Tmprumutatul nu fsi indeplineste obligatiile de plata,
Creditorul este indreptatit la perceperea unei dobanzi penalizatoare care este de 1%/zi de
intarziere din rata restanta (dobanzi penalizatoare se va aplica doar la principalul restant),
perceputd pe zi de intarziere. Incepand cu implinirea Duratei Creditului, Creditorul va putea
aplica o dobanzi penalizatoare de 1% din principalul restant/zi de intarziere. in niciun caz,
valoarea total3 platibild de citre Tmprumutat nu poate depé&si dublul valorii totale a creditului.
Formula de calcul a dobanzilor penalizatoare: P=SrxRpxZr unde: P - dobanzi; Sr-soldul restant al
imprumutului, cu exceptia dobanzii restante, Rp-Rata dobanzii penalizatoare calculata in
procente, Zr- numar de zile restante.

Platile efectuate de imprumutat vor acoperi sumele datorate de catre acesta, in urmatoarea
ordine, indiferent de explicatia platii: a) cheltuieli de executare silitd; b) comisioane; c) dobanda
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49,

410.

411

412

413

414.

penalizatoare; d) dobanzi restante; e) debit restant; f) dobanda curenta; g) debit curent.

Tn cazul nerespectarii obligatiilor de platd, Tmprumutatul va suporta toate costurile necesare

recuperarii debitului, efectuate de catre Creditor, inclusiv cheltuielile de executare silita.

Tn situatia Tn care imprumutatul va intarzia cu achitarea obligatiilor de plats, Creditorul va raporta

citre Biroul de Credit SA informatii referitoare la datele de identificare ale Tmprumutatului si la

situatiile financiare ale acestuia, dupa 30 de zile de la data scadentei.

Rambursarea oricdror sume din partea Imprumutatului se va considera efectuata si obligatiile

stinse, la data la care contul Hora este creditat cu sumele de bani platite. Rambursarea

Tmprumutului se va face ih modalitatea aleas3d de Tmprumutat dintre cele puse la dispozitie de

Creditor, respectiv:

a. Online prin card bancar prin seviciul pus la dispozitie de partenerii acreditati euplatesc.ro
care sunt indicati pe website-ul https://horacredit.ro/pay

b. Prin transfer bancar sau depunere in numerar in conturile bancare deschise de Creditor,
care sunt indicate pe website-ul https://horacredit.ro/pay

C. Prin plata in numerar la terminalele Self pay

Toate comisioanele si spezele bancare aferente efectuarii oricaror plati in temeiul prezentului

contract de citre Imprumutat sunt in sarcina acestuia din urma si pot varia in functie de banca

aleasd de Tmprumutat. Nu se percep comisioane pentru depunerile in numerar la casieriile

bancilor la care Creditorul are deschise conturile in care se poate face rambursarea

Tmprumutului.

n cazul in care, plata ratelor se face prin transfer bancar, imprumutatul va respecta termenii si

conditiile serviciilor generale prestate de banca cu care acesta din urma colaboreaza.

Tmprumutatul trebuie s se asigure ca valoarea integrald a ratei scadentd se va regési in contul

Creditorului in data scadentd, si va avea in vedere faptul ca in cazul in care data scadenta cade

intr-o zi nelucratoare, pentru care transferul bancar sa opereze, plata trebuie sa fie efectuata

anterior acestei date in conformitate cu serviciile bancare ale bancii cu care colaboreaza.

Art. 5. Dreptul de retragere si Rambursarea anticipatd a Sumei Totale Datorate de citre Imprumutat

51

52

53.

54.

Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din Contractul de Imprumut, fird a furniza Creditorului
vreun motiv al retragerii. Imprumutatul are dreptul s se retragd din Contractul de imprumut
fnainte de expirarea unui termen de 14 (paisprezece) zile de la incheierea Contractului de
Tmprumut.

Exercitarea dreptului de retragere se realizeaza exclusiv prin intermediul contului personal
deschis de citre ITmprumutat pe pagina web a Creditorului, prin apasarea butonului ,Retragere
din contract” si parcurgerea pasilor indicati in cadrul fluxului online dedicat retragerii din
Contract.

Dreptul de retragere se considerd valabil exercitat la momentul in care imprumutatul finalizeaza
fluxul online de retragere si apasa butonul , Confirma retragerea”. La momentul confirmarii
retragerii, sistemul va genera automat solicitarea de retragere, care va fi salvata in contul
personal al Tmprumutatului, impreuna cu data si ora exercitarii dreptului de retragere. Solicitarea
de retragere va putea fi accesatd si descircatd oricand de citre imprumutat, din contul personal.
Tn cazul in care Tmprumutatul isi exercitd dreptul de retragere, acesta are obligatia s& achite
Creditorului, fara nicio intarziere nejustificata si nu maitarziu de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data exercitarii dreptului de retragere conform art. 5.3., contravaloarea sumei imprumutate
si a dobanzilor aferente de la data la care imprumutul a fost acordat si pana la data rambursarii
acestuia. Creditorul are dreptul de a aplica dobanda contractuala, dupa caz, pana la restituirea
integrald a sumelor datorate, conform prevederilor contractuale si legale aplicabile. Tn cazul in
care imprumutatul isi exercit dreptul de retragere si beneficia de o reducere la dobanda curents,
acesta va achita contravaloarea sumei imprumutate si a dobanzilor aferente de la data la care
imprumutul a fost acordat si pana la data rambursarii acestuia, dobanda compusa din dobanda
redusa si dobanda contractuala standard..
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56.

57.

58
59.

510.

511

Suma totala datorata la zi poate fi consultata in orice moment prin intermediul contului personal
deschis de citre imprumutat pe pagina web a Creditorului.

in cazul in care Tmprumutatul isi indeplineste obligatiile prevdzute la art. 5.4 in termenul
mentionat, Contractul se considera desfiintat ca urmare a exercitarii dreptului de retragere,
incepand cu data rambursarii integrale a tuturor sumelor datorate, iar Creditorul va genera
adresa de inchidere aferenta.

n cazul Tn care Imprumutatul nu ramburseazd integral sumele datorate in termenul previzut la
art. 5.4, toate sumele datorate de Imprumutat devin exigibile si scadente imediat, Creditorul
avand dreptul de a aplica dobanda penalizatoare, in conformitate cu prevederile contractuale si
cadrul legal aplicabil, pana la achitarea integrala a obligatiilor de plata, precum si de a initia orice
procedura de recuperare a creantei restante, inclusiv prin demararea executarii silite.

Tmprumutatul va avea dreptul, in orice moment pe durata de utilizare a Tmprumutului, s3
ramburseze partial sau integral Suma Totald Datoratd de Imprumutat Tnainte de Data
Rambursarii.

Dacd Imprumutatul efectueaza o platd mai mare decat rata scadents, atunci diferenta va stinge
in parte Valoarea totald a creditului. Valoarea ratelor nu se va reduce si nici termenele de
scadenta ale acestora, urmand a se reduce proportional numarul de rate de platd. in masura in
care ca urmare a rambursarii anticipate, valoarea ultimei rate nu mai corespunde scadentarului,
atunci consumatorul va achita rata asa cum este aceasta diminuata.

n cazul rambursérii anticipate, Imprumutatul are dreptul la o reducere a costului total al
creditului constand in dobanda datorata pentru perioada dintre data la care este restituit
Tmprumutul si Data Scadentei, ins3 in niciun caz, suma totald platibild de citre imprumutat

nu poate depdsi dublul valorii totale a creditului. Creditorul va afisa Imprumutatului Suma
Totald Datoratd de Imprumutat, recalculatd, in contul acestuia la adresa
https://horacredit.ro/login.

Art 6. Obligatiile si drepturile Utilizatorului
6.1. Obligatiile Utilizatorului

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Tmprumutatul va respecta intocmai conditiile contractuale si obligatiile previzute in prezentul
contract.

Tmprumutatul se obligd si efectueze platile conform situatiei de platd si cu respectarea
dispozitiilor art. 5 de mai sus.

Tmprumutatul se obligd s& comunice Creditorului in scris, de indat&, dar nu mai tarziu de 15 zile,
orice modificare a datelor initiale declarate pentru incheierea prezentului contract si declara ca
datele furnizate sunt conforme cu realitatea, fiind direct raspunzator de consecintele declaratiei
infals. Orice modificari in relatia cu Creditorul vor fi opozabile acestuia din urma numai dupa ce
Creditorul a primit o notificare electronicd din partea imprumutatului insotitd dupd caz de
documentele juridice corespunzatoare si/sau de dovada indeplinirii formalitatilor de publicitate
si opozabilitate cerute de lege, cum ar fi, dar fara a ne limita la o noua carte de identitate, o noua
adres3 de e-mail, etc. In cazul in care Tmprumutatul solicitd modificarea adresei de e-mail asociate
contului sau, acesta are obligatia de a transmite, impreuna cu notificarea electronica, o copie a
actului de identitate valabil, in vederea verificarii identitatii sale si validarii noii adrese de e-mail.
Tmprumutatul poate modifica numarul de telefon inregistrat in baza de date a Creditorului si
telefonic.

Tn cazul neindeplinirii obligatiilor de platd ce decurg din prezentul contract de imprumut, care fac
referire la Suma Totald Datorata, inclusiv dobanzile acumulate si/sau dobanzi penalizatoare
datorate cdtre Creditor, ITmprumutatul este de acord ca pe decursul executdrii prezentului
contract si pana la restituirea integrala a datoriei, sa primeasca conform optiunii exprimate in
cererea de aplicare pentru imprumut, apeluri telefonice, SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

instiintari din partea Creditorului, dupa caz.

Tmprumutatul este de acord in mod expres si irevocabil ca, in ipoteza in care acesta nu fsi respects
obligatiile de plata, Creditorul il poate contacta prin unul dintre reprezentantii sai, in vederea
identificarii unei modalitati de stingere a datoriei.

Tmprumutatul declara c3 a luat la cunostinta faptul cd nerespectarea obligatiilor sale de plat3 este
de naturd a cauza prejudicii Creditorului si ca acesta are dreptul de a intreprinde toate
demersurile legale, prevazute in contract pentru a obtine respectarea obligatiilor de plata.

Tn situatia Tn care imprumutatul solicitd transmiterea corespondentei la o altd adresd decat cea
de domiciliu Tnscrisa in actul de identitate, pe motiv ca nu mai locuieste la acea adresa, Creditorul
poate aproba aceastda modificare exclusiv in baza unei declaratii pe propria raspundere, semnate
de Tmprumutat. Declaratia va contine noua adresd complete de corespondentd si confirmarea
expresd cd Imprumutatul nu mai locuieste la adresa de domiciliu. Declaratia va fi transmisa citre
Creditor prin e-mail, la adresa info@horacredit.ro, de pe adresa de e-mail a Imprumutatului
validatd in baza de date a Creditorului. Imprumutatul isi asumd rdspunderea integrald pentru
exactitatea informatiilor furnizate si accepta ca Hora Credit IFN S.A. nu poate fi tinuta
raspunzatoare pentru neprimirea corespondentei ca urmare a transmiterii la adresa indicata
conform prezentei clauze.

6.2. Drepturile Utilizatorului

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Tmprumutatul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga durata a
contractului, pe hartie sau pe alt suport durabil, conform optiunii sale, fisa contului sub forma
unei situatii de plata.

Tmprumutatul are dreptul de a fi informat in termenii si conditiile legale cu privire la orice
modificare a clauzelor contractuale prin efectul legii.

Tmprumutatul are dreptul de a se retrage din contractul de imprumut in termen de 14 zile de la
incheierea contractului, cu respectarea clauzelor articolelor 5.1 si urmatoarele. La incetarea
contractului de Tmprumut, Tmprumutatul va primi din oficiu, in mod gratuit, prin email un
document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din
prezentul contract.
Notificarea de retragere transmisa sub forma mentionata la art. 6.2 mai sus va fi procesata in
termen de maxim 2 zile lucratoare de la inregistrarea platii integrale a debitului datorat in
contabilitatea Creditorului sens in care se va emite o adresa de inchidere linie de credit ce va fi
comunicatd Tmprumutatului in contul personal al acestuia. in cazul in care, intre momentul
transmiterii cererii de retragere din contract si emiterea adresei de inchidere linie de credit,
Tmprumutatul retrage o noud transa din Linia de Credit, notificarea de retragere va fi considerata
revocata iar partile vor fi repuse in situatia anterioara transmiterii cererii de retragere.

Art 7. Obligatiile si drepturile Creditorului
7.1. Obligatiile Creditorului

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Creditorul are obligatia de a respecta dreptul imprumutatului de rambursare anticipata a
imprumutului, conform art. 5 din prezentele conditii, obligatiile contractuale si cele impuse de
legislatie.

Creditorul are obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la imprumutat, de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde la aceste reclamatii in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora si de a depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor
prejudicii cauzate Tmprumutatului.

Creditorul are obligatia de a efectua plata reprezentand imprumutul acordat in contul comunicat
de Tmprumutat in termen de 2 zile lucritoare de la transmiterea contractului de imprumut,
Creditorul nefiind raspunzator asupra validitatii si functionalitatii adecvate a contului indicat de
Tmprumutat pentru efectuarea platii.

7.1.4. Creditorul va respecta dreptul Tmprumutatului de a se retrage din contractul de imprumut,
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7.1.5.

conform prevederilor de mai sus.
Creditorul acordd Tmprumutul in cuantumul si conditiile stipulate in prezentul contract.

7.2. Drepturile Creditorului

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Creditorul are dreptul de a primi de la Imprumutat sumele datorate cu titlu de obligatii de plata

cat si contravaloarea oricaror prejudicii care ar putea fi cauzate de acesta prin nerespectarea

clauzelor prezentului contract.

Creditorul poate sa cesioneze total/partial prezentul contract de Tmprumut in conditiile

prevazute de lege. Tn cazul cesiunii contractului, imprumutatul si Creditorul au drepturile si

obligatiile prevazute de lege cu privire la aceastd operatiune. Prin incheierea prezentului

contract, Imprumutatul Tsi exprim& in mod expres si anticipat acordul cu privire la orice cesiune

ulterioara a prezentului contract. Creditorul poate cesiona total sau partial creanta nascuta din

prezentul contract, caz in care va notifica Imprumutatul, in termen de 10 zile de la incheierea

contractului de cesiune, conform prevederilor legale.

Creditorul are dreptul:

a) sa perceapa de la debitor dobanzi penalizatoare in cuantumul indicat maisus;

b) sa furnizeze informatiile prevazute de lege catre Biroul de Credit, referitor la indatorarea
debitorului, ceea ce afecteaza istoricul de credit al debitorului si ratingul sau de credit,
putand duce la respingerea cererilor ulterioare de credit;

o) sa foloseasca serviciile unor societati specializate Tn recuperarea creantelor;

d) sa initieze procesul de recuperare si executare silita, prin intermediul instantelor de
judecata sau prin orice alte modalitati permise de lege;

e) sa atribuie debitorului costurile asociate procedurilor de recuperare si executaressilita;

f) s& contacteze Imprumutatul in vederea recuperérii pe cale amiabil3 a debitelor restante
ce decurg din prezentul Contract, conform prevederilor prezentului Contract;

g) Creditorul are dreptul sa initieze proceduri de conciliere directa prin intalniri cu
Tmprumutatul la sediul Creditorului, sau la sediul ales de citre imprumutat.

h) Creditorul are dreptul de a solicita, ori de cate ori considera necesar, informatii

si/sau documente suplimentare de la Tmprumutat, in scopul indeplinirii
obligatiilor legale privind cunoasterea clientelei, prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si respectarea regimului
sanctiunilor internationale. Tmprumutatul se obligs s3 furnizeze documentele si
informatiile solicitate de indata, dar nu mai tarziu de 5 zile de la primirea
solicitarii, neindeplinirea acestei obligatii putand conduce la suspendarea sau
incetarea relatiei contractuale.
Creditorul are dreptul s efectueze si Imprumutatul este de acord s& primeascs, prin mijloacele
de comunicare indicate in cererea de aplicare pentru imprumut, dupa caz: apeluri telefonice,
SMS-uri, e-mail-uri, notificari scrise si instiintari in cazul aparitiei unor restante privind
neindeplinirea obligatiilor de plata ce decurg din prezentul contract de imprumut, care fac
referire la Suma Totald Datoratd de Tmprumutat, inclusiv dobanzile acumulate si/sau dobanzile
penalizatoare datorate catre Creditor. Numarul acestor notificari nu este limitat.
Tmprumutatul este de acord si da dreptul Creditorului de a furniza datele sale citre terte partiin
vederea unor actiuni de colectare a creantelor ce fac obiectul prezentului Contract de imprumut,
inclusiv a dobanzilor acumulate si/sau a dobanzilor penalizatoare datorate Creditorului.

Art 8. Modificarea Contractului

8.1.

Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa
al partilor materializat prin incheierea unui act aditional. Creditorul va notifica Imprumutatul cu
30 de zile Thainte de a proceda la orice modificare a clauzelor contractuale referitoare la costuri
conform prevederilor contractuale si legale. Tn aceasts situatie, Imprumutatul are la dispozitie 15
zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau neacceptare a noilor
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8.2.

conditii. Tn aceste cazuri Creditorul va notifica in mod corespunzitor Imprumutatul conform
prevederilor contractuale si legale, iar nesemnarea de citre Imprumutat a actelor aditionale nu
este considerata acceptare tacitd Tn conditiile legii, iar conditiile contractuale raman
neschimbate. Pentru orice modificare a nivelului costurilor imprumutului Creditorul va pune la
dispozitia Imprumutatului o noud situatie de platd, in conditiile legale sicontractuale.

n cazul in care Creditorul efectueaza o modificare care este in favoarea Imprumutatului, cum ar
fi, dar fara a ne limita la, solicitarile oficiale primite de la autoritati, aceasta poate fiimplementata
si fara indeplinirea formalitatilor prevazute la art. 8.1, fiind suficienta simpla notificare a
Tmprumutatului.

Art 9. Litigii. Solutionarea reclamatiilor

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Art 10.
10.1.

Orice litigiu decurgand din sau 1n legatura cu prezentul contract, se rezolva pe cale amiabila, in
caz contrar competenta apartine instantei de judecata competenta potrivit Codului de procedura
civila.

in toate cazurile, Tnainte de a se adresa autoritatilor competente Imprumutatul va supune
Creditorului, In scopul solutionarii pe cale amiabila, orice reclamatie in care se va identifica
corespunzator (mentionand datele sale de identificare complete asa cum sunt acestea trecute in
prezentul contract cat sinumarul si data semnarii contractului de imprumut) si va descrie situatia
pe care o apreciaza in neconcordanta cu executarea contractului, imprumutatul va anexa cererii
sale toate dovezile necesare in vederea analizarii acesteia. Creditorul va formula un raspuns
fmprumutatului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii la sediul sau, indicat in prezentul
contract. Creditorul va depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor prejudicii
cauzate Imprumutatului.

Modalitatile de contactare, in vederea solutionarii amiabile a oricaror situatii aparute in legatura
cu derularea prezentului Contract, se fac prin apeluri telefonice, prin SMS si email, prin notificari
scrise, transmise prin Posta sau Curieri, si prin intermediul procedurilor de conciliere directa,
respectiv prin intalniri cu Tmprumutatul la sediul Creditorului, sau la sediul ales de citre
Tmprumutat.

Tmprumutatul poate apela la mediere in cazul eventualelor diferende avute cu Creditorul,
rezultate din prezentul contract, in conditiile legii.

Prezentul contract este formulat in deplind concordanta cu actele normative aplicabile Tn
domeniu conform legislatiei Romane in vigoare.

Orice forma de activitate frauduloasa asupra serviciilor, asa cum se stabileste in prezentul
document, este strict interzisa. Activitatea frauduloasa poate include, dar nu se limiteaza la,
datele de conectare la cont furate, fals si furnizarea de date extrase sau alte informatii solicitate
false. Pe langa orice alte despagubiri furnizate Tn baza acestor Conditii de utilizare, Creditorul
poate depune cereri de urmadrire penala si/sau daune civile pentru orice activitati frauduloase
constatate.

Tncetarea contractului de imprumut

Contractul inceteaza prin:

- executarea obligatiilor contractuale;

- acordul de vointa al partilor si stingerea obligatiilor de plat3 aferente ITmprumutului;

- prin exercitarea de citre Imprumutat a dreptului de retragere sau de rambursare anticipatd, in
conditiile prevazute in prezentul Contract;

- identificarea, pe durata deruldrii prezentului Contract, a unor situatii in care exista un risc
semnificativ de spalare a banilor, finantare a terorismului, frauda, incalcarea regimului
sanctiunilor internationale aplicabile sau orice alte circumstante care pot genera riscuri juridice
sau reputationale semnificative pentru Creditor si/sau in alte cazuri prevazute de prezentul
contract sau de lege.



Art 11. Alte clauze

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Orice corespondenta va fi remisa prin notificare scrisa la adresele indicate in Contractul de
Tmprumut, dacd nu se prevede altfel. Schimbarea de citre una dintre pdrti a adresei de
corespondenta va fi notificata celeilalte parti sub sanctiunea neluarii acesteia in seama si a
inopozabilitatii efectelor sale, conform art. 6.1.3.

Corespondenta transmisa imprumutatului pe adresa de e-mail furnizata la crearea contului si/sau
telefonic are aceeasi valoare ca si cea transmisa in format fizic prin servicii de curierat.
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor are sediul in Bucuresti. Bd. Aviatorilor, nr.
72, sector |.

Obligatiile partilor decurgand din Contract sunt suspendate pe durata evenimentelor de forta
majora. Forta majora va fi dovedita prin prezentarea catre Creditor a documentelor emise in
acest sens de catre autoritatile competente in termen de 30 zile de la ivirea situatieirespective.
Termenii si conditiile de mai sus se completeaza cu cele ale contractului de Tmprumut incheiat
intre parti. Tn masura in care acestea contin dispozitii contrare, cele din contractul de imprumut
vor prevala.

Copyright © 2025 «HoraCredit» Toate drepturile rezervate
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